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Estimados clientes,
proveedores, colaboradores
y repesentantes de
organizaciones aliadas:

Banco GNB estd presente en el pals
desde finales del 2013, realizando sus
operaciones con la mayor transparen-
cia y buscando convertirse en un buen
aliado para el desarrollo del pafs, a tra-
vés de sus productos y servicios dife-
renciados, de su excelente atencién al
cliente, disponiendo herramientas que
facilitan la conectividad, manejando
prudentemente la liquidez, automa-
tizando sus procesos y manteniendo
una politica conservadora de créditos.

Una de las metas establecidas para
el afio 2016 fue plasmar la gestién del
Banco en una Memoria de Sostenibi-
lidad, a los efectos de compartir con
nuestros grupos de interés aquellas
iniciativas e informaciones que consti-
tuyen aportes concretos.

Entendemos que hacer buenos nego-
cios implica nuevos compromisos que
trascienden la generacion de rentabi-
lidad econdmica; que hoy se requiere
intervenciones concretas y efectivas
en las cuestiones sociales y ambien-
tales que afectan al desarrollo de las
sociedades en las que operamos las
empresas.

Esta Memoria de Sostenibilidad contie-
ne una sintesis de las principales accio-
nes de nuestro Banco, tanto en lo eco-
némico, como en lo social y ambiental,

que fueron emprendidas por las distin-
tas areas, y en particular por el Comité
de Responsabilidad Social (2015), que
estd integrado por representantes de
todas las éreas, incluyendo a uno de
nuestros Directores Ejecutivos. Desde
este espacio son identificados los de-
safios que debemos ir asumiendo vy los
organizamos en un plan, con metas y
objetivos, al igual que los deméas pro-
yectos comerciales, en la misma linea
de importancia.

La puesta en marcha de las acciones es
concretada por medio de alianzas con
actores locales destacados, los cuales
agregan valor a nuestra gestion integral
de negocios y nos convierten en acto-
res més protagdnicos del desarrollo de
Paraguay.

Nuestros logros, en materia de susten-
tabilidad, van en aumento gracias a los
colaboradores y accionistas del Banco,
sin cuya participacién y confianza no
tendrian el mismo impacto.

En el 2017, nuestras metas fundamen-
talmente apuntan a potenciar nuestros
resultados econdmicos, sociales y am-
bientales, creando valor en cada una
de estas dimensiones.

Esperamos que nos sigan acompafian-
do y confiando en nuestra labor.

Osvaldo D. Serafini, CEO







Eucalipto

Puede llegar a medir mas de 60 m de
altura. Sus hojas contienen un aceite
esencial,de caracteristico olor balsdmico,
que es un poderoso desinfectante
natural. En aromaterapia se emplea por
la parte emocional como un estimulante
con efecto despejante, y por la parte
fisica como antiviral, expectorante vy
nasal.

EL BANCO
POR DENTRO




Banco GNB en Paraguay

En el afio 2013, Banco GNB Sudameris de Colombia adquirié las subsidiarias del
Banco HSBC en Colombia, Perld y Paraguay.

Banco GNB Paraguay S.A. mantiene la Banca Empresa y los negocios destinados
a la Banca Minorista, desarrollados por su antecesor, fortaleciéndolos con la in-
corporacién de ofertas diferenciadas para ambos segmentos, como también para
la Corredora de Seguros.

Las acciones emprendidas han contribuido a su répida aceptacién local, tanto
para el mantenimiento de la cartera de clientes como para su incremento.

Antecedentes

Banco GNB Sudameris inicié sus operaciones en el afio 1920, constituyéndose en
la division financiera del Grupo Gilinski.

Como resultado de su proceso de expansiéon en América Latina, adquirié filiales
en Perl y Paraguay.

Banco GNB Sudameris atiende a todos los sectores de la economia; sus estra-
tegias estdn enfocadas en la banca comercial y banca personal, para las cuales
dispone una amplia oferta de productos y servicios.

En Colombia, su cobertura de atencidn es una de las més grandes gracias a su
amplia red de oficinas y los mds de 2.200 cajeros automaticos de Servibanca.

Anho 2013

Anho 2014

ARo 2015

Aho 2016

Evolucién del Banco GNB Paraguay

En diciembre de este afio Banco GNB Paraguay empieza a operar, ubicandose en el
puesto N° 14 del Ranking de Competencia, con una calificacién de solvencia AApy,
pasando de una tendencia sensible a estable.

Al cierre del ejercicio de su primer afio de funcionamiento en el pafs, la gestién

del Banco arroja como resultado la ubicacién en el puesto N° 7 del Ranking de
Competencia, escalando 7 puestos, manteniéndose la calificacién de solvencia AApy
con la misma tendencia.

La gestion de este afio da cuenta de los siguientes resultados:

+ 52% de incremento de la utilidad.

+ 29% de crecimiento en activos.

+ 32% de incremento de la cartera activa.

- Incremento del 290% de los depdsitos

- Mejora del ROE de 20% a 24,6%.

- Mejora la posicién en el Raking de Compentencia escalando al puesto N° 2.

- La calificacién de solvencia se mantiene en AApy, con una tendencia a fuerte.

En este tercer afio de funcionamiento algunos datos de referencia son:

« 23% de incremento de la utilidad cuando todo el sistema financiero tuvo una
reduccion del 3%.

+ 9% de crecimiento de la cartera activa, frente a un crecimiento casi nulo del
sistema financiero.

« 8% de incremento de los depdsitos

- Mejora en eficiencia pasando de un indicador de 48% a 40%.

- Mejora de la posicién en el Raking de Compentencia pasando al puesto N° 1.
- La calificacién de solvencia mejora a AA+py con una tendencia estable.



Nuestras oficinas
centrales en Asuncidn

Nuestras Declaraciones Institucionales

El Banco que queremos

Queremos ser el mejor Banco en su clase, rentable y eficiente, lider en los segmentos elegidos. Diferenciandonos por la ex-
celencia en los servicios, el enfoque al cliente y la conectividad. Con un equipo profesional, de alto desempefio, que trabaja
en un ambiente agradable, donde se reconoce la contribucion de las personas y se brindan oportunidades de desarrollo.
Confiables, abiertos y conectados entre nosotros, nuestros clientes y nuestra comunidad.

Valores

Prudencia: Actuando en forma justa y adecuada, comuni-
cando un lenguaje claro, literal, cauteloso y apropiado con
los clientes y colaboradores.

Honestidad: Procediendo con rectitud y honradez en to-
dos los actos, brindando a los Clientes transparencia en el
servicio prestado, generando una relacién de confianza y
mutuo beneficio.

Diligencia: Contando con los conocimientos, habilidades,
aptitudes y conductas pertinentes para realizar exitosa-
mente las labores encomendadas.

Lealtad: Guardando fidelidad y compromiso a los princi-
pios y valores institucionales, actuando con coherencia y fir-
meza frente a lo que se cree y piensa, alin en circunstancias
cambiantes.

Imparcialidad: Brindando un tratamiento justo a los usua-
rios, sin discriminacion por sexo, religién, raza, convicciones
politicas, culturales ni educativas.

Integridad: Manteniendo la integridad moral, es decir, rec-
titud, honestidad, dignidad y sinceridad a través de una ac-
cién profesional.

Transparencia: Haciendo uso responsable y claro de los
recursos de los Clientes y del Banco, evitando cualquier
actuacién indebida en su utilizacién, generando confianza
y garantizando el acceso a la informacién por parte de los
organismos de control y grupos de interés autorizados.

Competencia: Contando con las capacidades, idoneidad y
valores necesarios para que los servicios sean prestados de
manera eficaz y satisfactoria.

Revelacién de informacién: Garantizando que la informa-
con dirigida a los Clientes sea objetiva, oportuna, completa,
imparcial y clara.

Profesionalismo: Conservando un alto nivel de exigencia y
ética profesional, basados en los principios institucionales y
en los méas altos estandares de calidad, servicio oportuno y
atencién personalizada.

Politicas y Normativas

Para lograr el cumplimiento efectivo de estos Valores, en
Banco GNB disponemos de distintas politicas y normativas
a través de las cuales son guiados los comportamientos y
procedimientos de todos los miembros de la empresa. Los
principales son:

. Cddigo de Eticay « Politica de Créditos
Conducta « Politica de Adminis-
Cédigo de Etica del tracion de Riesgo
Proveedor de Mercado
Politica de Personal « Politica de Liquidez



Relacionamiento interinstitucional

En el desarrollo de nuestros proyectos comerciales y sociales buscamos aliarnos
con expertos en sus dreas teméticas, de tal forma que los resultados obtenidos
nos impacten positivamente a ambas partes. Ademas, participamos de organiza-
ciones sectoriales y sociales, siendo parte de sus directorios (Asoban, Bancard,

Procard).

Participacion sectorial

« Asociacién de Banco del Paraguay (ASOBAN), ocupando actualmente la
vicepresidencia.
Participacién social
Cémaras de Comercio Paraguayo Americana.
« Fundacién Moisés Bertoni, organizacién ambientalista.

- Po Paraguay, organizacién dedicada a la fabricacién de prétesis (manos)
para personas de escasos recursos.

Lucha, organizacién dedicada al apoyo de las familias de nifios con cén-
cer, que se encuentran internados en hospitales publicos.

« Hasta la Ultima Hoja, organizacién dedicada al reciclaje y distribucién de
cuadernos para estudiantes de escasos recursos.




Compromiso con la Sustentabilidad

En Banco GNB Paraguay S.A. somos conscientes de que la transformacion social
debe ser un proceso continuo y en todos los niveles, para que el suefio de un
mundo mas justo, equitativo y solidario sea posible; es en este sentido que dirigi-
mos nuestras acciones de intervencion.

Muchas de las actividades son realizadas con la cooperacién de los propios co-
laboradores, en su carédcter de Voluntarios, quienes asumen como propios los
desafios sociales y ambientales de la comunidad en la que desarrollamos nues-
tros negocios.

En el 2016 consolidamos el Comité de Responsabilidad Social y Sustentabilidad
(RS&S), a los efectos de potenciar el impulso de las iniciativas internas y externas
que venimos realizando. Igualmente, determinamos los ejes de nuestra actuacién
socioambiental, a partir de 3 pilares estratégicos del Banco, a saber:

Nuestros Ejes de Actuacion
Pilares De Gestion

«  Gestién de Impactos Directos: Manejo de la administracion de la huella
ambiental del Banco, contemplando el consumo de energla, agua, papel
y el manejo de desechos.

- Gestién de Impactos Indirectos: A través del desarrollo de negocios
sustentables y de la administracion del riesgo sustentable.

- Inversién en la Comunidad: Haciendo foco en los ejes de educacion,
conservacion del medio ambiente y voluntariado.

Educacidn

La educacion es una herramienta
clave para la construccién de un
futuro, ya que incide en la forma-
cién de conocimientos y valores de
las nuevas generaciones. En este
sentido, Banco GNB apuesta fuer-
temente a iniciativas educativas
en general, y especificamente en
aquellas que tengan un enfoque
de desarrollo sostenible.

Ejes de Activacion

Ambiente

Banco GNB comprende que la con-
servacion del medio ambiente es
una de las tareas pendientes mas
importantes de nuestro tiempo.
Nuestro compromiso con el medio
ambiente se traduce no solo en apo-
yo a organizaciones e iniciativas que
trabajan por la conservacion del me-
dio ambiente, sino también desple-
gando un modelo de negocio y ges-
tion ambientalmente responsable
desde y dentro del mismo Banco.

Voluntariado

Cada individuo puede aportar
tiempo y recursos, a iniciativas y
proyectos que buscan mejorar la
realidad social, y es la pequefia
suma de acciones la que propicia
grandes cambios. Esta premisa es
la que impulsa a los colaboradores
de Banco GNB a participar en di-
versas acciones de voluntariado.

Y

Donacién de 25 notebooks para
el Centro Educativo Mbaracayu
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Estructuras de
Gobierno

Por Resolucién Ne° 19, Acta N° 74, de
fecha 24 de octubre de 2013, el Direc-
torio del Banco Central del Paraguay
autorizé al Banco GNB Sudameris S.A.
la adquisicion del Paquete accionario
del HSBC Bank Paraguay S.A.

Desde entonces las practicas de go-
bierno del Banco GNB se encuentran
ajustadas a los lineamientos del Banco
Central del Paraguay (BCP), definidos
en la Resolucién Ne 65, Acta 72/10, de-
nominada “Estandares Minimos para
un Buen Gobierno Corporativo”, y la
Circular SB.SG. Ne¢ 679/2012 de fecha
09/08/2012.

A tales lineamientos se suman las dis-
posiciones propias de la sociedad
Banco GNB que establece y delimi-
ta las funciones y atribuciones de los
distintos niveles jerarquicos y permite
desarrollar la gestién de los adminis-
tradores sobre el cumplimiento de las
obligaciones vinculadas al sector, en
particular, y a la organizacion, en gene-
ral.

Principales Organos

La mdxima autoridad del Banco es la
Junta Directiva (Directorio).

Adicionalmente, existen drganos espe-
cificos para la supervisién, monitoreo vy
definiciéon de aspectos relacionados a
temas especializados. De esta manera,
la estructura es la siguiente:

Organos de Control / Gobierno

Junta Directiva (Directorio)

Plantel Ejecutivo y Gerencial

Comité de Auditoria Interna

Vicepresidente y Gerente General

Osvaldo Daniel Serafini

Comité de Créditos

Comité de Activos y Pasivos

Director Titular y Gerente de Mesa
de Dinero & Cambios

Alvaro Hernan Brasa

Comité de Cumplimiento y Prevencion de Lavado de Dinero

Gerente de Banca de Empresas

Bernardino Caballero
Benavente

Comité de Riesgos

Gerente de Banca Minorista

René Ibarra Roig

Organos de Administracién

Gerente de Banca Premier

Lilian Villalba Cave

Comité de Préstamos

Comité Ejecutivo

Gerente de Administracion & Finan-
zas

Ana Maria Benitez

Comité Gerencial

Contador General

Humberto J. Orrego

Comité de Finanzas

Gerente de Riesgos

Ana Maria Benitez (interino)

Comité de Tecnologia

Gerente de Tecnologia & Procesos

Waldo Alvarez Rueda

Comité de Proyectos y Procesos

Gerente de Legales

Maria Sara Ramirez

Di

rectorio y Sindicos
Presidente: Jaime Gilinski Bacal (Colombia)
Vicepresidente / Gerente General: Osvaldo Daniel Serafini (Paraguay)
Director Titular: Gabriel Gilinski Kardonski (Colombia)
Director Titular: Benjamin Gilinski Kardonski (Colombia)
Director Titular: Camilo Verastegui Carvajal (Colombia)
Director Titular: Luis Guillermo Rozo (Colombia)
Director Titular: Alvaro Hernn Brasa (Paraguay)
Director Suplente: Leticia Prono Zelaya (Paraguay)
Sindico Titular: Maria Amalia Ingolotti (Paraguay)

Sindico Suplente: Jorge Ignacio Gross Brown (Paraguay)

Gerente de Créditos

Amado A. Salomdn

Gerente de Marketing & Productos

Luis Rolén Pose

Gerente de Recursos Humanos, Cali-

dad & Responsabilidad Social

Verdnica Planchén

Gerente de Operaciones

Ramén A. Béez

Gerente de Auditoria Interna

Ramiro Jiménez Zacur

Gerente de Cumplimiento

Mariel E. Bogado

Gerente de Control de Gestién

Natalia Rios Schenk




Organigrama Funcional

Gerente de

Auditoria Interna

Junta Directiva Gerente General

Gerente de

Cumplimiento

Asistente de
Presidencia

Gerente de Control
de Gestidn

Director Titular y Gerente de Mesa de Dinero & Cambios

Gerente de Banca Empresas

Gerente de Banca Minorista

Gerente de Banca Premier

Gerente de Administracién y Finanzas

Gerente de Riesgos

Gerente de Tecnologia y Procesos

Gerente de Legales

Gerente de Créditos

Gerente de Marketing & Productos

Gerente de Recursos Humanos, Calidad y Responsabilidad Social

Gerente de Operaciones




Politica y Régimen de
Compensaciones

La Politica y Régimen de Compensa-
ciones de los Directores y Plana Eje-
cutiva son definidos en la Asamblea
Ordinaria de Accionistas, siguiendo
los delineamientos establecidos por
el Banco GNB Sudameris. La remu-
neraciéon de los miembros de la Junta
Directiva es definida por la Asamblea
General de Accionistas.

Por su parte, el régimen de compensa-
cion de la plana ejecutiva se encuen-
tra conformado por un salario bésico,
aguinaldo, gratificaciones y una remu-
neracion anual variable, acorde al cum-
plimiento de los objetivos trazados a
nivel individual e institucional.

Para determinar la remuneracién varia-
ble, la politica establece la utilizacion
de una evaluacién de desempefio, la
cual considera el cumplimiento de los
objetivos establecidos, el nivel de res-
ponsabilidad y los resultados anuales
obtenidos por la entidad para asignar
la remuneracién variable, establecida
bajo principios de equidad interna y
competitividad externa cuidando que
no originen conflictos de intereses,
relacionados con las labores desempe-
fiadas por dichos colaboradores.

Estructura Accionaria

Al 31 de diciembre de 2016, el capital
social de Banco GNB Paraguay es de

Gs. 400.000.000.000, representado
por 8.000 acciones de un valor no-
minal de Gs. 50.000.000 cada una.
El capital integrado asciende a Gs.
306.302.959.470.

Banco GNB Sudameris mantiene el
99,96% de las acciones.

Cédigo de Conducta

El Banco cuenta con un Cédigo de
Etica y Conducta General, que es una
herramienta orientada a facilitar y res-
paldar las decisiones y actividades de
sus colaboradores, tanto con los clien-
tes internos como externos.

El Cddigo de Etica contiene los prin-
cipios, valores y politicas de caréacter
general, establecidos al interior de la
entidad, con el propédsito de orientar la
actuacién laboral, personal y profesio-
nal de cada integrante, sin excepcion
del cargo que ocupa.

Su estructura se compone de doce
secciones, en las cuales se encuentran
establecidas desde las definiciones de
los principales conceptos vinculados
(ética, conducta, cédigo de ética y con-
ducta, y propiedad intelectual), hasta
las pautas de comportamiento que im-
pulsa el Banco.

Al final del documento se incluye una
Carta de Compromiso, que debe ser
firmada por cada colaborador, como
prueba de su compromiso con cono-

cer y dar cumplimiento a las disposi-
ciones contenidas en el mismo.

Comunicacién de Desvios
Eticos

A la direccién de correo electrénico
py_denuncias@gnbfr.loc, cualquier co-
laborador del Banco puede realizar
sus denuncias, las cuales son recepcio-

nadas por el Comité de Etica, donde
son analizadas.

La seccién IV del Codigo expresa cla-
ramente cuanto sigue: “Es parte de las
politicas del Banco y sus Filiales pro-
teger al personal que informe sobre
infracciones, comprometiéndose a
mantener en reserva la identidad del
colaborador informante. De la misma
manera, de informar dichas infraccio-

“ El Cédigo de Etica co

nes y a quienes, de cualquier forma,
obstaculicen o impidan a otros hacer-
lo".

El Comité de Etica es la instancia res-
ponsable de procesar las denuncias vy
proponer al Directorio el tipo de san-
cién a ser aplicada.

Contenido del Cédigo de
Etica y Conducta General

«  Definiciones.

«  Respeto a la ley y directrices
internas.

- Valores y principios institucio-
nales.

« Manejo de la informacion.

- Conflicto de intereses.

P ’ -

ne los principios, va

Conocimiento del Cliente y
aplicacién del Sistema de Ad-
ministracion del Riesgo de La-
vado de Activos y Financiacién
del Terrorismo - SARLAFT.

Atencién vy servicio al Cliente.

Aceptacion de dédivas y rega-
los.

Finanzas personales e inversio-
nes.

Participaciéon en actividades
politicas, sociales y culturales.

Uso adecuado de los recursos
suministrados.

Comunicaciones.

lores y politice

cardcter general, establecidos al interior de la entidad, con el propd-

sito de orientar la'actuacion laboral, personal y profesional de cada

integrante, sin excepcion del cargo que ocupa”.
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Sistema de Gestion Integral de
Riesgos

Politicas, Procedimientos y Mecanismos de Gestién

La estructura de gobierno corporativo con la cual cuenta el Banco
GNB Paraguay S.A., se basa y orienta al Gerenciamiento y Gestion
del Control Interno y los Riesgos relacionados a las actividades
desempefiadas. Dicha orientacién incluye la implementacién de un
sistema de control interno que busca el refuerzo en las actividades
de supervisién, control y vigilancia, asi como la mitigacién adecua-
da de los riesgos relacionados, baséndose en niveles de riesgos
asignados y tomando como guia las mejores practicas de Basilea,
ademas de otras précticas internacionales relevantes.

|dentificacién y monitoreo de los principales riesgos

La gestion integral de riesgos se desarrolla dando cumplimiento a
la regulacién vigente y a los estandares internos definidos por el
Directorio y el Banco GNB Sudameris, en relacion con el riesgo de
crédito, mercado, liquidez y operacional.

Dicha gestién estd integrada y coordinada con las demés activida-
des de la organizacion, y cuenta con metodologias que le permiten
identificar los diferentes riesgos a los que estéd expuesta.

El Directorio, conoce y aprueba los recursos, la estructura y los
procesos de la organizacién asociados a la gestion de riesgos, vy
para el desarrollo de sus funciones de supervisiéon cuenta con el
apoyo del Comité de Riesgos y Comité de Activos y Pasivos, en-
tes encargados de acompafiarla en la aprobacién, seguimiento y
control de las politicas, metodologias, herramientas, lineamientos
y estrategias para la identificacién, medicién, control y mitigacion
de riesgos.

Riesgo de Crédito

Para administrar y controlar el Riesgo de Crédito, el Banco da un
seguimiento continuo al comportamiento de la cartera de créditos,
desarrolla, implementa y monitorea herramientas de seguimiento vy
cumple con los lineamientos del Banco GNB Sudameris y de la Su-
perintendencia de Bancos, del Banco Central del Paraguay; todo
ello con el objetivo de contar con una visién clara de la calidad de

la cartera y tomar medidas que reduzcan las pérdidas potenciales
derivadas del incumplimiento de pagos de los clientes. A través
del Comité de Créditos, se informa la situacion de los principales
riesgos materializados, y se establecen acciones que permitan la
mitigacion de los mismos.

Riesgo de Mercado

La administracién del Riesgo de Mercado es llevada a cabo por el
Banco atendiendo la normativa existente y midiendo el riesgo de
variaciéon de tasas y de precios utilizando un modelo interno de
valor en riesgo. Adicionalmente, en forma periddica se aplican ané-
lisis de estrés. El comité de activos y pasivos monitorea en forma
permanente el resultado de estos modelos.

Riesgo de Liquidez

Para la administracion del Riesgo de Liquidez durante el 2016, se
continud con el modelo del IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez)
y el ICL (Indicador de Cobertura de Liquidez). Los esfuerzos en la
gestion del riesgo de liquidez se orientaron al mejoramiento de los
modelos de proyeccién que soportan las mediciones de liquidez,
tales como los de renovacion de Depdsitos a Plazo, de retiros de
Cuentas a la Vista y anélisis de liquidez.

Riesgo Operacional

Para el Banco GNB Paraguay el Riesgo Operativo cumple un papel
significativo en el desarrollo de su actividad, pues gracias al moni-
toreo constante de los eventos de indole operativo se pueden de-
tectar focos de atencién de posibles pérdidas financieras asi como
debilidades internas en los sistemas de control.

“ ./ e g A
La gestidn de riesgos es una lab
actividades del Banco, contanc

rentes riesgos vinculados al negocio”.

Con el fin de administrar los riesgos operacionales, el Banco imple-
mentd el modelo interno SARO, en el cual se establecen los linea-
mientos para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos
operacionales a que se expone la entidad dentro del giro normal
de sus negocios. El Banco GNB cuenta con Gestores de Riesgos en
todas las dreas de la organizacién que reportan los eventos de ries-
gos materializados, base para generar los modelos de seguimiento
que permiten enfocar los esfuerzos para mitigar los riesgos mas
relevantes. Durante el afio se lograron varios objetivos importantes
en la administracién de los riesgos operacionales, tales como: la
implementacién exitosa del cambio de metodologia y su aplicacién
a la totalidadde los procesos de la Entidad y la Certificacion exitosa
de culminacién del proceso del Plan de Continuidad del Negocio
para todo el Banco, correspondiente al 2015.

Metodologias, Sistemas de Cuantificacién y
Herramientas de Gestidn

Siguiendo con lo mencionado en el punto anterior, las metodolo-
glas y sistemas de cuantificacion utilizados para la evaluacién de los
riesgos, mayormente se basan en el método estandar definido por
Basilea I, delineamientos establecidos a nivel de su accionista ma-
yoritario (Banco GNB Sudameris) y normativas locales que aplican
para cada tipo de riesgo.

No se han identificado riesgos materializados de ningtn tipo du-
rante el ejercicio 2016, que hayan sido mayores a las pérdidas es-
peradas.
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Este arbol carece de verdadero tronco. En

su lugar, posee vainas que se desarrollan ‘ O N N U EST R OS
formando estructuras, similares a fustes

verticales de hasta 30 cm de didmetro

basal que no son lefiosos, y alcanzan los G R U POS D E | N TE R ES

7 m de altura.

En el establecimiento de vinculos internos y externos preferimos aquellos que

contribuyan al desarrollo de relaciones de largo plazo. De la misma forma que

buscamos aliarnos a organizaciones especialistas para la implementacion de

nuestras distintas iniciativas, de tal forma a potenciar su impacto y valor social

‘ ‘ o ambiental.




Publico Interno

Nuestros colaboradores son el principal activo de la organizacién, por tanto po-
tenciamos su crecimiento profesional y personal impulsando proyectos que favo-
rezcan las metas definidas para beneficio mutuo.

Es por ello que destinamos una importante cantidad de tiempo y recursos eco-
némicos para su capacitacion y entrenamiento, actividades de integracién, cam-
pafias y programas que fortalezcan su sentido de pertenencia a la organizacién,
propicien un buen clima de trabajo y los motiven a ser més productivos.

Perfil de colaboradores

Al cierre del 2016, el equipo de Banco GNB estaba integrado por 200 colabo-
radores, que tienen una edad promedio de 20 a 40 afios; este segmento etario
alcanza el 66% del total. Otro dato importante es que la gran mayorfa tiene for-
macién universitaria, concluida o en proceso, incluso cursos de postgraduacion.

A continuacion otros datos de interés:

Hombres

Indicador

2015 2016 2015 2016

Total T2 m 87 89
% sobre total 56 55 44 45
% Cargos jerarquicos 57 77 43 33
Total tercerizados 24 34 38 34
Pasantes Secundarios 10 15 9 9
Aprendices* n/a n/a n/a ]

Promociones internas 2 1 3 1

*Desde el 2016 se comenzé a implementar el Contrato de Aprendiz o Pasante Universitario.

El 94% de los colaboradores corres-
ponde a Casa Matriz, Agencias de
Asuncién vy Sucursales de Gran Asun-
cion; el 6% a las del interior. El nivel de
crecimiento del plantel se mantuvo, al
igual que la diferencia entre mujeres
y hombres, que es el resultado de la
baja rotacién (7,77 %) fundamentalmen-
te, pues los cargos estan abiertos de
forma indistinta para ambos sexos, pri-
mando el criterio de idoneidad para el
cargo a ocupar.

La Politica Salarial del Banco establece
iguales salarios para hombres y muje-
res, para los mismos puestos, promo-
viendo también, de esta forma, la equi-
dad de género.

Otro aspecto que cabe destacar es
la oportunidad que ofrecemos a estu-
diantes de colegios secundarios y de
universidades. Este afio contamos con
24 pasantes, en nuestras distintas se-
des del pals.

Criterios de Selecciény
Contratacion

Para trabajar en Banco GNB el princi-
pal criterio es la idoneidad para el car-
go; a partir de alll se da preferencia a
la contratacién de las personas de la
comunidad donde opera cada sede.
La edad, sexo, condicién fisica, religion,
etc., no son condiciones excluyentes.
Muy por el contrario, se busca un equi-
po diverso, profesional y proactivo.

Desde el afio 2015, como resultado de
los ajustes realizados a los procedi-
mientos de contratacién, se definié el

Perfil Profesional del Colaborador del
Banco GNB Paraguay con base en los
valores corporativos y se dié inicio al
proceso de Valoraciéon de Cargos.

En esta misma linea se relanzé el Pro-
grama de Induccién, con la intencion
de reforzar los conocimientos acerca
de los valores y principios del Banco,
fortalecer el sentido de pertenencia y
la cultura organizacional respecto a “El
Banco que queremos”.

Practicas de Formacién y
Capacitacion

El Banco cuenta con un Programa de
Desarrollo y Capacitacién que es re-
sultado de la evaluacién de las nece-
sidades detectadas por los responsa-
bles de cada érea. Esta informacién se
complementa con los resultados de Ia
evaluacién de desempefio, aplicada a
cada colaborador en forma anual.

Este afio 2016, nuestros objetivos orga-
nizacionales tuvieron una importante
evolucién que impactéd en una mayor
formacién técnica y de habilidades ge-
renciales. En tal sentido, las principales
inversiones del afio se enfocaron en
las &reas de Tecnologia y Finanzas. Asf
como en el drea de Operaciones, de
tal manera a consolidar este equipo.

Taller Sinergia para Operaciones y
Tecnologia/Proyectos y Procesos

Llevamos a cabo esta iniciativa con el
propdsito de consolidar el funciona-
miento interno del equipo y la eficien-
cia en la gestién para alcanzar los resul-

tados planteados por la organizacién.
Con tal motivo, el objetivo establecido
fue “Construir una visién compartida
sobre los objetivos futuros y potenciar
el funcionamiento de este equipo”.

Taller Participativo de Liderazgo

Del mismo participaron todos los Ge-
rentes y mandos medios, con el fin de
establecer comportamientos que agi-
licen la coordinacion de acciones y la
toma de decisiones, necesarias para la
implementacién exitosa de la estrate-
gia corporativa.

Taller Team Building

Este taller estuvo dirigido a toda el
area de Operaciones; se incluyeron de
forma especifica los temas de trabajo
en equipo, liderazgo y comunicacién.
Se logré construir la visién del érea y
las reglas de oro.

Curso Sobre Sistema de Evaluacién
Hogan

Del mismo participaron los mandos
medios y gerentes de primera linea.
Este sitema es una herramienta de
evaluacién que permite conocer el
comportamiento laboral de los colabo-
radores en situaciones estandar y bajo
presion, identificando  motivaciones
y valores fundamentales. Este proce-
so viene acompafiado de sesiones de
Coaching indivuales donde se trabajan
los planes de desarrollos individuales.

Del total del plantel de colaboradores,
en el 2016, accedieron a capacitacién
el 90 %, lo que se traduce en 5.278
horas presenciales. Ademas, continua-



El liderazgo y el trabajo en equipo
son fomentados en todo momento




mos reforzando el apoyo a aquellos
colaboradores que desean seguir cre-
ciendo profesionalmente, ampliando
el alcance de las subvenciones para
Maestrias y Postgrados. En este com-
ponente tuvimos un incremento de
cerca del 50% respecto a la inversién
del afio 2015; fueron 5 los colaborado-
res que se beneficiaron con las becas
de estudio, lo que equivale a Gs. 14mi-
llones para cada uno.

A esto se suma el Programa de Desa-
rrollo de Habilidades Gerenciales y Si-
nergia de Equipos, que contd con otras
173hs. También, dando cumplimiento a
la normativa de los entes reguladores,
fueron invertidas 192hs. de formacion
en los temas de Prevencién de Lava-
do de Dinero y Riesgo Operacional, en
modalidad virtual.

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS ok

Seguridad ocupacional

Contamos con una Brigada de Emer-
gencia, compuesta por 15 brigadistas,
uno por cada area y sede del Banco.
Este equipo recibe capacitacién con
los miembros del Cuerpo de Bombe-
ros Voluntarios, de tal forma a adquirir
los conocimientos y entrenamiento ne-
cesarios para actuar adecuadamente
ante situaciones de emergencia.

Se prevén simulacros de evacuacién,
como forma a probar la reaccién de
los compafieros y poder asi ajustar los
procedimientos. Las entradas y los sa-
nitarios de todas las sedes del Banco
(incluso las veredas), son accesibles
para personas con discapacidad, adul-
tos mayores y otras personas con ne-
cesidades especiales.

o
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Comunicacién para la gestiéon

La Comunicacién interna es conside-
rada un aspecto clave para alcanzar
los resultados previstos. Es asi que im-
plementamos distintas herramientas vy
estrategias, entre las que destacamos:

- Compartiendo  Experiencia
Banco GNB, espacio de Co-
municacion e integracion entre
miembros del Comité Ejecuti-
vo y nuevos colaboradores.

«  Merienda de Trabajo con Man-

dos Medios.

- Desayuno de Trabajo con su-
pervisores de Operaciones.

«  Desayunando con el CEO. Al
mismo son invitados colabo-
radores de diferentes depar-

tamentos y cargos donde se
intercambian y canalizan las
necesidades de las distintas

areas.

. Fase final de la implementa-
cion de nuestra intranet.

Clima Laboral

Entendemos que la mejora continua
también debe darse en materia de Cli-
ma Laboral y ello se logra consultando
con nuestro publico interno. Esta es
una tarea a la que dedicamos especial
atencién, pues queremos mantener un
nivel de satisfaccion que evite la rota-
cién, la baja productividad y logre esti-
mular a nuestros colaboradores.

Al respecto, las iniciativas del afio fue-
ron:

Brigada de Emergencia

Encuesta 360° para Gerentes

El proceso de retroalimentacién o
Feedback Multiple 360° fue dirigido al
Equipo Gerencial del Banco. Se utilizé
este sistemza para evaluar el desarrollo
del liderazgo sobre la base de ciertas
competencias que permiten ejercer el
rol de manera més efectiva y sostenida
con las diferentes audiencias con las
que nos toca interactuar. A partir de
alli, los lideres trabajaron en un plan
de accién individual que les permitié y
permite a mediano vy largo plazo apa-
lancarse en sus fortalezas y trabajar
sobre las oportunidades de mejora en
su funcion.



Actividades de integracién y sensibi-
lizacién

Con la intencién de fortalecer el sen-
tido de pertenencia a la organizacion,
promovemos distintas actividades de
integracion, las cuales a su vez favo-
recen un mejor vinculo y trabajo en
equipo. Seguidamente, presentamos
las principales iniciativas realizadas en
el 2016:

Otras acciones destacadas del afio
fueron:

Charla sobre “Claves para llevar una
alimentacién saludable en el mundo
acelerado de hoy”.

Como resultado de la encuesta interna
sobre temas de interés, la opcion més
votada fue “Nutriciéon”.

Con tal motivo organizamos un taller,
dirigido por la nutricionista Carolina
Tovar, en el cual se brindaron mensajes
y consejos para llevar una alimentacion
saludable.

Del taller participacion 26 colaborado-
res, de los diferentes niveles jerarqui-
cos y algunos familiares de los mismos.

Posterior al encuentro, se tuvo un pri-
mer resultado por parte de las pro-
veedoras del servicio de alimentos
del Banco. Las mismas incorporaron
opciones para llevar una alimentacién
mas saludable.

Compartimos algunos comentarios de
los participantes:

“La charla me parecid muy buena y

bastante aplicable a nuestra vida coti-
diana. Vivimos el dia a dia sin prestarle
la importancia necesaria a la salud y la
alimentacién equilibrada”

- Luis Benitez, Analista de Sistemas.

“Muy buena la iniciativa del Banco. En-
tend( que con pequefios cambios po-
demos lograr sentirnos mejor cada dia”

- Cynthia Galeano, Asistente Contable.

“La charla estuvo muy buena porque
dieron una visién diferente de lo que es
hacer dieta o comer bien”

- Belén Ruiz, Ejecutiva Mesa de Dinero.
Campaiia Ahorro

Con laintencién de promover la practi-
ca del ahorro entre los nifios, se disefid
una campafia sobre el ahorro dirigida a
los hijos de los colaboradores del Ban-
co. La misma sirvi6, ademas, para que
los padres conversen con ellos sobre
los temas vinculados al uso del dinero
y puedan ir creando conciencia.

Al mismo tiempo vimos en el reciclaje
una buena alternativa para ganar en
dos frentes: ahorro y cuidado del am-
biente.

Para la puesta en marcha del concurso,
los padres fueron previamente instrui-
dos en los temas de reciclaje y otras
informaciones de educacién ambien-
tal, para que pudieran transmitir a sus
hijos.

El resultado del concurso fue el si-
guiente: 22 participantes; se otorgaron
3 premios:

La inversion en capital humano
es la mas importante.

Concurso de Alcancias




« ter. lugar: Thiago 3 afios, hijo
de Adriana Duarte.

+ 20 lugar: Giovanni 1 afio, hijo
de Viviana Santacruz y Anita 4
afios, hija de Carlos Mujica.

«  3er lugar: Elias 1 afio, hijo de
Jazmin Cristaldo.

Cabe mencionar que todos los parti-
cipantes recibieron un certificado de
reconocimiento del Banco y premios
sorpresa. El Jurado estuvo compuesto
por los Miembros del Comité de RSE.

Educacion para la salud

Se organizaron varias actividades in-
formativas para dar a conocer las se-
fiales de alarma de las enfermedades
como el Dengue, Zika y Chikungunya,
y la importancia de las vacunas para la
prevencion. Al respecto, se produjeron
materiales que se entregaron en todas
las sedes del Banco.

Concurso Navidefio

En el afdn de propiciar acciones que
sumen a la creacién de conciencia am-
biental y propicien el trabajo en equi-
po, promovimos el concurso “En Na-
vidad, decord tu oficina reciclando”. El
mismo se desarrollé entre los distintos
departamentos del Banco.

La propuesta consistid en ambientar
los espacios de trabajo, para las fiestas
de Navidady fin de afio, creando y co-
locando objetos alegdricos resultantes
del reciclaje de otros objetos.  Esta
actividad se destacd por el trabajo en
equipo vy la participacion de los cola-
boradores con una sana competencia,

usando la creatividad como eje de ges-
tidn.

El concurso premio los tres primeros
puestos, cuyos criterios y labor de

eleccion estuvo a cargo del comité de

RSE.

Las propuestas seleccionadas fueron:
+ ler puesto: Cobranzas.
«  2°puesto: Seguros.

«  3er puesto: Sucursal Santa
Teresa. Esta sede incluyé a los
hijos de los colaboradores en
el armado de los objetos navi-
defios reciclados.

Cena de fin de afo con toque RSE

Como en los afios anteriores, se orga-
nizd un evento para dar cierre al afio
y comentar, agradecer, compartir los
logros y desafios.

Este 2016, no fue la excepcion, salvo
por el hecho que el encuentro se cen-
tré en un resumen de las acciones a
través de la cuales el Banco pone en
practica sus compromisos con sus dis-
tintos grupos de interés, comenzando
por sus colaboradores. Para el efec-
to, se elabord un video que permitié
hacer un recorrido por las diferentes
iniciativas y sobre todo mostrar los
resultados que son fruto del trabajo vy
participacién del equipo.

Los miembros del Comité de RSE tu-
vieron a su cargo la presentacion del
material, asl como la explicacién de lo
actuado y un avance de las metas del
2017. Reforzaron la importancia y ne-
cesidad del apoyo e involucramiento

de todos los colaboradores, porque
el resultado no es para el Comité sino
para el Banco y la satisfaccién personal
para cada uno. El video esta disponi-
ble en http://www.bancognb.com.py/
inicio/responsabilidad- social/volunta-
riado_2016

Compensaciones y Beneficios

El colaborador que ingresa al Banco
GNB, en las funciones administrativas,
percibe el salario minimo bancario vy
los beneficios definidos por ley (agui-
naldo, vacaciones, etc.). Este salario es
revisado y reajustado conforme la infla-
cién de referencia del Banco Central
del Paraguay vy la aprobacién de nues-
tro Directorio. Para los profesionales
que ingresan a puestos gerenciales
o técnicos especificos, se cuenta con
una base salarial de referencia.

Todas las personas que ingresan al
Banco cuentan con las mismas oportu-
nidades para realizar su carrera interna
en el &rea en la cual demuestren mayor
competencia o interés.

Luego, otros beneficios adicionales es-
tablecidos a la ley, son aplicados a to-
dos los niveles, como son los definidos
por contrato colectivo y por iniciativas
propias del Directorio. Estos beneficios
estuvieron disponibles para el 100%
de los colaboradores que integran el
staff del Banco y representd una in-
version anual de Gs. 7.266.226.257 (Gs.
353.381.316 mas que el afio anterior).

Cena de Fin de Aio




Evento

Accion

Participantes

Dia del Trabajador

Dia de la Madre

Dia del Padre

Compartiendo
Experiencia Banco

GNB

Dia del Nifo

Fiesta de Fin de
Afo

Navidad - Gnbcitos

Premiacioén de

Calidad

Merendando con
el CEO (mandos

medios)

Brindis en cada Sucursal
(incluye a los tercerizados)

Obsequio Corporativo (in-
cluye a los tercerizados)

Obsequio Corporativo (in-
cluye a los tercerizados)

Merienda con los nuevos
colaboradores.

Evento especial que incluyd
la presentaciéon del Stper
Héroe GNB (incluye a los
tercerizados)

Evento + Obsequio Corpo-
rativo

Vale corporativo.

Evento de Premiacién del
Programa de Calidad.

Conversatorio y presenta-
cién de objetivos 20717.

268

52

80

60

200

139

70

22




Beneficios Adicionales

Concepto

Seguro médico: Cobertura de alta complejidad 100% grupo familiar basico.

Servicio de Auditorfa Médica: Para asegurar el cumplimiento y negociar mejoras en el contrato de seguro médico.

Seguro de Sepelio: Para padres, hijos y conyuge.

Seguro de Vida Colectivo: Cobertura por muerte o incapacidad por enfermedad o por muerte o incapacidad por accidente.
Seguro de Accidentes Personales de Empleados: Cobertura de hasta 27 salarios nominales.

Uniforme: 100% cubierto por el Banco.

Cuponera de Tiempo libre: Consiste en un vale que puede ser canjeado por el colaborador para utilizar un tiempo de sus horas laborales para fines persona-
les.

Subsidio por Nacimiento: Aporte por maternidad o paternidad, que incluye un kit de nacimiento de regalo.
Reembolso mensual de guarderfa para nifios: Hasta los 2 afios de edad.

Ayuda Escolar: 175% sobre el salario minimo bancario vigente; aporte anual.

Gratificacion de Junio (aguinaldo adicional): 100% del salario nominal.

Refrigerio: Consiste en una acreditacién mensual en una tarjeta prepaga, otorgada a todos los colaboradores.
Sesiones semanales de masajes en casa matriz y todas las sucursales del banco.

Apoyo para la participacion de equipos del Banco en el torneo interbancario, organizado por la Fetraban.
Obsequio de Navidad para hijos de empleados

Los montos estdn expresados en guararies

2015

2.073.561193

48.000.000

32.727.272

142182.264

199.418.423

3.800.000

4.745.454

1.750.000

1.030.682.586

2.009.268.099

1.2906109.650

48.600.000

22.000.000

18.200.000

2016

2.229735.8309

48.000.000

7.636.364

146.853.516

169.353.716

4.200.000

4.763.636

350.000

1108.534.694

2122.031927

1.329.084.750

52.381.815

22.000.000

21.300.000



Proveedores

Las adquisiciones de bienes y servicios
de Banco GNB son el resultado de
un anélisis preliminar de cumplimien-
to legal, con sus operaciones y con lo
establecido en el Cédigo Laboral. Cui-
damos al méximo los procesos de con-
trataciones, contribuyendo a respetar
las &ptimas condiciones laborales.

Nuestras practicas apuntan a dar
oportunidades a proveedores locales
y luego a los internacionales, como
forma a contribuir al desarrollo de las
empresas del pafs. En nuestra cadena
de suministro, contamos con 25 pro-
veedores criticos, con los que mante-
nemos un control y monitoreo més de-
tallado, en funcién al tipo de producto
o servicio.

Al finalizar el afio, iniciamos un proceso
de revisién de los criterios de contra-
tacién de tal forma a ir identificando
e introduciendo en nuestros llamados
aquellos que aporten a la sustentabi-
lidad del Banco asi como de la propia
sociedad paraguaya.

En cuanto a los colaboradores terce-
rizados provenientes de los servicios
contratados, cabe mencionar que los
involucramos en varias de nuestras
acciones de formacién e integracion.
Esto, con la intencién de aportar a su
mejora continua, a compartir nuestros
valores y principios y aportar a su de-
sarrollo laboral.

Practicas éticas en la cadena
de valor

Los proveedores que integran nues-
tra cadena de abastecimiento asumen
el compromiso formal de respetar las
politicas de prohibicién del trabajo in-
fantil y el cumplimiento de las normas
ambientales.

Ademds buscamos identificar, evaluar,
y mitigar los riesgos derivados de la
contratacién de los proveedores de
bienes y servicios a través de un releva-
miento de temas especificos relaciona-
dos con la sustentabilidad, incluyendo
temas de cuidado del medio ambiente
y responsabilidad social.

Compras sustentables

|dentificamos y promovemos la compra
de productos sustentables, buscando
la opcién mas efectiva en la relacion
costo econdmico-beneficio ambiental,
por ejemplo:

. La totalidad de papeles para
uso en las oficinas y los sani-
tarios utilizados en el Banco

deben tener la certificacion

del FSC.

« Las bolsas utilizadas para el
envio de las chequeras son
bolsas plasticas Oxobiodegra-
dables, certificadas D2W para
plésticos de vida controlada.

- Los artefactos eléctricos fun-
cionan con lamparas de bajo
consumo.




Mujeres que Avanzan.

™,

"

Involucramiento en iniciativas de RSE
Un Café por el planeta

En el marco de nuestro programa de Responsabilidad Social, decidimos apoyar el Proyecto “Un
café por el planeta”, impulsado por nuestro proveedor CAFEPAR.

En Banco GNB vemos con preocupacion creciente la grave incidencia que el vertido de toneladas
de desechos corporativos genera en el medio ambiente. Esto contribuye a la contaminacién con
materiales que tardan cientos o miles de afios en degradarse en suelos y cursos de agua.

Al respecto, decidimos sustituir los vasos descartables de las 14 maquinas expendedoras de café,
té, chocolate y cocido de nuestras oficinas, por tazas reutilizables. Adquirimos 300 tazas de cera-
mica que sustituyen a 170.000 vasos desechables por afio. Un volumen impresionante de basura
que ya no seré generado.

Mujeres que avanzan

Este proyecto consistié en un taller, dictado por la organizacion EMNOBA dirigido a nuestras
proveedoras internas, en particular del servicio de alimentacién. Los encuentros tuvieron una du-

racion total de 8 horas y contd con 14 participantes; entre ellos hijas y esposas de los guardias de seguridad.
Dos voluntarios del Banco acompafiaron el proceso. El objetivo de esta iniciativa fue capacitar y brindar
herramientas didacticas para el desarrollo personal y empresarial de estas mujeres. Buscar el empodera-
miento y mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres, a través de un entrenamiento con herramientas
de desarrollo microempresarial y actitudes emprendedoras, a fin de que las participantes puedan cerrar
una idea de negocio, e implementarlo.

Calidad de Atencién al Cliente

Esta fue otra accién implementada con nuestros proveedores internos; en este caso del Servicio de Guar-
dia. Los mismos recibieron informacién y entrenamiento préctico que les permitié entender la importancia
de la buena atencién y el buen trato con todas las personas que ingresan a las instalaciones del Banco.

Los guardias fueron puestos en el lugar de la visita, y se les mostrd cémo impacta un buen saludo y recibi-
miento, asf como dar informacién de la forma més clara y sencilla. Igualmente, se les menciond la necesidad
de brindar ayuda especial a las personas en situaciones especiales, como embarazadas y/o con nifios en
brazos, y adultos mayores.



Clientes

En un mercado competitivo como es el
sector financiero paraguayo, es impera-
tivo mejorar de manera continua el va-
lor para el Cliente. En este escenario,
asegurar un alto nivel de calidad en el
servicio, que diferencie y provea ven-
tajas competitivas al Banco GNB Pa-
raguay, es una de nuestras prioridades
de gestién, la cual estd orientada a la
fidelizacién de nuestros clientes y a la
creacion de valor para los accionistas.
Al cierre del 2016 contamos con mas
de 48.597 clientes, lo que representa
un crecimiento del 24,2% de nuestra
cartera, respecto al afio anterior.

Segmentos de atencién
comercial

Nuestros segmentos de atencién co-
mercial se dividen en tres grandes
areas de operacion, a saber: Banca
Minorista, para personas fisicas; Ban-
ca Empresas, para Pymes, Comercios,
Ganaderas, negocios Agricolas e Insti-
tuciones; y, Banca Premier, desarrolla-
da para brindar a inversionistas y de-
positantes una orientacién financiera
que le permita optimizar el rendimien-
to de su patrimonio y su tiempo.

Servicios Bancarios
Sustentables

Tecnologia en favor del cliente y del
ambiente

En Banco GNB aprovechamos la tec-
nologia para ofrecer servicios banca-
rios que maximicen la eficiencia de los

recursos, especialmente a través de la
digitalizacion. De esta forma, transfe-
rimos también a los Clientes la opor-
tunidad de contribuir a un uso mas
sustentable de los recursos, ademas
de ayudarles a ahorrar tiempo, dinero,
energfa e insumos.

Seguros Verdes

Primero y Unico en su linea en el pafs,
el Seguro Verde es un innovador pro-
ducto financiero desarrollado a través
de la linea de negocios de Corredo-
res de Seguros. Cada pdliza adquirida
contribuye a la proteccién de una hec-
tarea de la Reserva Natural del Bosque
de Mbaracayl (Departamento de Ca-
nindeyu).

Gracias a la adquisiciéon, por parte de
los clientes, de los Seguros Verdes, el
Banco realiza un aporte a la Fundacién
Moisés Bertoni para la preservacién
de la Reserva Natural Bosque Mbara-
cayy, que se encuentra bajo su admi-
nistracion.

Cdémo muestra de este apoyo, el clien-
te recibe junto con su pdliza un certifi-
cado de apoyo a la Reserva.

Con este producto se busca promover
la conciencia ambiental y la valoracion
de los beneficios que brindan los bos-
ques protegidos a la calidad de vida
de las personas. A diciembre del 2016,
fueron adquiridas 2.300 nuevas podli-
zas de Seguros Verdes.

Beneficios para Clientes

Buscamos innovar continuamente para
brindar importantes beneficios para

nuestros Clientes. Entre los otorgados
en el 2016, podemos resaltar:

- Asistencia al Viajero: Todas
las tarjetas de crédito Banco
GNB cuentan con un servicio
de asistencia al viajero para el
titular, cédnyuge, hijos menores
a18 afios y tarjetas adicionales.
Las tarjetas Mastercard Pre-
mier poseen cobertura adicio-
nal para alquiler de automovi-
les a nivel mundial, accidentes
en viajes, pérdida de equipaje
y cancelacién de viaje entre
otros.

- Traslado al Aeropuerto “Sil-
vio Pettirossi”: Este es un be-
neficio exclusivo y gratuito para
todos los clientes portadores
de la tarjeta de crédito Master-
card Black y tarjetas Oro.

«  Priority Pass: Para acceso sin
costo a méas de 600 salones
vip en aeropuertos de todo el
mundo. Este beneficio es para
los portadores de la tarjeta de
credito Mastercard Black Ban-
co GNB.

- Programade Puntos Rewards:
Este programa premia la fideli-
dad del cliente al utilizar sus
tarjetas de crédito, permitién-
dole acumular puntos con cada
compra. Estos puntos pueden
luego ser canjeados para com-
pras en shoppings, florerfas,
agencias de viaje, tiendas de
electrénica y otros.

Cantidad de Clientes

'—*

Banca Virtual P P /

Banca Telefdnica

Cajeros
Automaticos

Ao 2015
Banca Personas 33999
Banca Empresas 1968
Banca Premier 3162

Servicios Bancarios Sustentables

Estado de Cuenta
Digital

Terminales de

Autoservicio

—

Anho 2016

43.371

2.074

3152



. Cuenta Verde: FEl
puede acceder a una cuenta
corriente en guaranies exo-
nerado de mantener un saldo
promedio mensual al cumplir
con los productos y servicios
requeridos para el paquete.

cliente

Gestién de Reclamos y
Consultas

La filosofia del Banco es ver en cada
reclamo una oportunidad de mejo-
ra, porque sabemos que su gestién
redundard en beneficio de nuestros
Clientes y nuestra propia organizacion.
Es por ello que contamos con un siste-
ma informatizado para la recepcion de
quejas, desde el cual se realiza el se-
guimiento automatico hasta la resolu-
cién. Las mismas consideran los distin-
tos lineamientos de los entes rectores

como el BCP y la SEDECO.

Las quejas pueden ser recibidas por
cualquier canal de comunicacién del
Banco y esta es registrada en el siste-
ma. Cada caso es analizado y revisado
de manera a lograr no solo satisfacer
el problema planteado por el cliente
sino, ademas, lograr acciones correcti-
vas que permitan evitar reiteraciones.

Comunicacién con el Cliente

Porque la comunicacién con el Cliente
es fundamental para que nos siga eli-
giendo, implementamos varios medios
para llegar hasta ellos con nuestras
propuestas comerciales y sociales.

Entre ellos podemos citar:

« Mailings: Envio de correos

electrénicos con informacién
acerca de las promociones y

avisos de interés.

+  Revista “Club™: Revista infor-
mativa dirigida a los clientes.
En la misma se comunican las
promociones y novedades en
productos, servicios o inicia-
tivas en las que participa el
Banco, ademas de otras infor-
maciones de interés.

- Pégina Web: Alli se encuen-
tran las informaciones mas
actualizadas en materia de ta-
sas, comisiones, productos vy
servicios, ademds de nuestra
presentacion y materiales ins-
titucionales.

- Redes Sociales: Estamos pre-
sentes en Facebook, Twitter e
Instagram, donde informamos
sobre las actividades y nove-
dades del Banco, enfocados
en 4 pilares: Responsabilidad
Social Empresarial, Productos,
Servicios y Canales.

- Visitas de Oficiales de Cuen-
ta: La atencion personalizada
es una de nuestras principa-
les fortalezas, por esta razén
los oficiales de cuenta visitan
a los clientes de manera a co-
nocerlos mejor y fortalecer la
relacién con cada uno de ellos.

Calidad y Satisfaccién

En este bloque queremos mencionar
brevemente las acciones y estrategias
a través de las cuales buscamos nues-
tra mejora continua para mantener

La importancia de escuchar al cliente
nunca debe ser subestimada.

altos niveles de calidad en atencion y
satisfaccion del cliente:

Monitoreo de la Calidad de Atencién

Un grupo de analistas del drea de Cali-
dad realiza de manera periddica e inin-
terrumpida controles de la calidad de
atencion que brindan los cajeros, los
representantes de atencién al cliente
y oficiales comerciales. El objetivo es
asegurar el cumplimiento del Proto-
colo de Atencién y generar un hébito
comun y diferencial en todas las sucur-
sales y otros canales de atencién.

Al respecto, este afo fueron incluidas
las areas de Call Center, Seguros, Ban-
ca Empresas y Operaciones, ésta Ulti-
ma en base a mediciones de tiempo y
precision de procesos criticos.

Encuesta a Clientes

Aplicamos encuestas post servicio a
clientes que acudieron a nuestras Su-
cursales y/o se comunicaron a nuestro
Call Center; el relevamiento es realiza-
do a través de un sistema automatico
con frecuencia diaria, que incluye 3
preguntas clave: amabilidad, conoci-

miento, tiempo de espera. El objetivo
principal de las encuestas es conocer
el nivel de satisfaccion de los clientes
e identificar oportunidades de mejora.

Encuesta Interna

Aplicamos una encuesta interna con
el 4rea de Pagos & Transferencias. El
objetivo de este trabajo fue obtenerin-
dicadores de satisfaccién, con el fin de
identificar las oportunidades de mejo-
ra en nuestros servicios y atencion.

Los datos obtenidos se ven represen-



tados en forma de grafico de esta pa-
gina.

Enfoque al Cliente

Dentro del Banco son organizadas re-
uniones periédicas entre las distintas
areas, a fin de sensibilizar acerca de la
importancia de la calidad de la aten-
cion al cliente y mejorar el Programa
de Calidad. Al respecto, las iniciativas
de formacién vinculadas fueron:

«  Programa Guardianes de la
Mistica: destinado a apoyar a
los Gerentes, a través de talle-
res y coaching, para impulsar
la cultura de Calidad desde el
desempefio de los colabora-
dores a su cargo.

+  Induccién de Calidad: que
apunta a la formacién de for-
madores para Gerentes, y
charlas para las demés é&reas
con impacto en servicio al
cliente (Mesa de ayuda, valet
parking, guardias, etc).

« Tips con recordatorios: que
incluyen los estdndares de
atencién; son enviados via mail
o colocados como protector
de pantalla.

+  Role play: que apunta a hacer
comprender la importancia del
cliente, poniéndose del lado
del mismo a través del ejercicio
de intercambio de roles. Ade-
mas, permite la estandariza-
cion de los niveles de atencion.

Talleres “Customer Day”: son
desarrollados en cada una de
las Sucursales, recalcando el
objetivo comercial de la Banca
Minorista “cémo lograr nues-
tros objetivos, utilizando la
Calidad como una herramienta
clave de ventas".

Evaluaciones de la calidad de
atencion a través de “Mys-
tery Shopper” o “Clientes
Ocultos™ esta medicién es
realizada ocho veces al afio,
divida en semestres, a través
del servicio de un proveedor
especializado. Los represen-
tantes del front office de todas
las sucursales del Banco son
evaluados en cuanto a la Cali-

dad de Atencién que brindan.

Reconocimiento a colabora-
dores: sucursales y otras 4reas
de contacto por la Calidad de
Atencién al Cliente. Esta inicia-
tiva considera los resultados
obtenidos a través de nuestras
diversas fuentes de evaluacién
de la calidad de atencién a
clientes; monitoreo de calidad,
mystery shoppers, encuestas
a clientes, la Gerencia de Re-
cursos Humanos, Calidad vy
Responsabilidad Social. Los
resultados permiten distinguir
a aquellos colaboradores vy
sucursales que han obtenido
excelentes desempefio en la
calidad brindada a clientes.




Programas de Gestién de la
Calidad - Operaciones:

Liderazgo:

- Taller de sinergia -
supervisores

- Reglas de convivencia y
manual de comunicacién interna
- colaboradores

« Encuesta 360° - nivel de
respuesta 94%

Conocimientos:

- Certificacion técnica -
operaciones

- Coordinador Comercial -
Pasantias sucursales

Procesos:
Relevamiento necesidades
clientes internos

Anélisis modelo procesamien-
to vs. capacity operativo

Generacién niveles de servicio

- SLA

Generacién de KPls: tiempos,
precision, conocimientos,
atencién telefdnica.

Seguridad de la Informacién

En la seccién 4 de nuestro Cdédigo de
Etica, se establecen los lineamientos
que rigen el manejo de la informacion.
Se menciona, entre otras cosas, que
los colaboradores deben abstenerse
de revelar la informacién privilegiada
o confidencial de cada Entidad, de
sus clientes o de terceros. Esta infor-
macién solo debe ser utilizada para la
realizacién de su propio trabajo.

Los colaboradores del Banco y sus Fi-
liales se abstendran, durante la vigen-
cia de su contrato o con posterioridad
a su terminacion por cualquier causa,
de revelar, suministrar, vender, arren-
dar, publicar, copiar, reproducir, remo-
ver, disponer, transferir y en general
utilizar, directa o indirectamente, en
favor propio o de otras personas, en
forma total o parcial, informacién confi-
dencial o de propiedad intelectual del
Banco y sus Filiales o de terceros, a la
cual tenga acceso o de la cual tenga
conocimiento en desarrollo del objeto
del contrato o con ocasién de éste, sin
que medie autorizacién previa, expre-
sa y escrita por parte del Banco y sus
Filiales, para el efecto.

Asi mismo, los colaboradores se abs-
tendran de servirse de la informacién
relacionada anteriormente, con el fin
de direccionar mercados u obtener
beneficios personales.

Involucramiento de Clientes
en iniciativas de RSE

Educacidn Financiera

Realizamos charlas de Educacion Fi-
nanciera para nuestros Clientes Payroll
(pago de salarios). Fueron dictadas 4
charlas, de 2 horas cada una. Las mis-
mas tuvieron como beneficiarios a 115
participantes de 5 clientes.

Las charlas son desarrolladas por Vo-
luntarios del Banco, quienes cuentan
con un material -tipo gufa- en el que
se encuentran las informaciones a ser
expuestas a los participantes; el mis-
mo estd escrito en un lenguaje sencillo

Encuesta a Clientes

Call Center

Sucursales

95% 2 O.I 6 95%

2016

92% 94%
90% 87%
Amabilidad Conocimiento  Tiempo de espera Amabilidad Conocimiento  Tiempo de espera
Encuesta Interna de pagos y transferencias
70%
18.26% Respuestasrecibidas: 46
. Muy satisfecho
Satisfecho
13%
7% 7%
2%
Muy satisfecho Neutral Insatisfecho Muy
2016 satisfecho insatisfecho



Reconocimiento a
Colaboradores

para ser mas facilmente comprendido.
Contiene definiciones vy ejercicios.

Cantan las Emprendedoras

Uno de los programas de nuestro clien-
te Fundacién Paraguaya es El Semafo-
ro de la Pobreza. El mismo consiste en
la medicién de la pobreza a través de
50 indicadores. Como una forma de in-
cidir en la mejora de estos indicadores
promueve varias iniciativas con empre-
sas, como es el caso de Banco GNB,
que apoyd el concurso “Cantan las
emprendedoras’, que apunté a la va-
loraciéon de las tradiciones culturales,
como forma de atender el indicador
“entretenimiento”.

El mencionado indicador resulta como

uno de los més recurrentes en los ané-
lisis de autodiagndstico; las personas
se califican en rojo y amarillo, porque
carecen de actividades de entrete-
nimiento y esparcimiento; su vida se
concentra en el trabajo y las labores
domésticas.

Con tal motivo, se implementé el con-
curso de talentos, del cual participaron
los 24 Comités de Mujeres Empren-
dedoras, constituidos en todo el pafs.
Estos Comités tuvieron una fase de
seleccién, a la cual clasificaron 13, que
fueron a la ronda final.

Banco GNB participé de este evento

en caracter de Jurado, destacando el
valor de la iniciativa y el esfuerzo de
cada Comité.

El Plan de Responsabilidad Social, ela-
borado por el Comité de RSE y apro-
bado por el Comité Ejecutivo, incluyd
como otro de los Grupos de Interés a
la Comunidad, teniendo siempre como
componente transversal el cuidado del
ambiente. En tal sentido, las acciones
del plan se centraron en: Educar finan-
cieramente a los jovenes y potenciar
nuestra actuacion ambiental.



Seguidamente, compartirmos los prin-
cipales resultados:

Manejo de la Huella
Ambiental

Banco GNB se adhiere a un estricto
protocolo de estdndares de sustenta-
bilidad vy eficiencia en la utilizacién de
recursos que integra desde el disefio
arquitecténico de sus sucursales hasta
practicas cotidianas de racionalizacion
de insumos de oficina. El objetivo del
protocolo es minimizar la huella am-
biental en todos los procesos del Ban-
co.

Destacamos los lineamientos para ges-
tionar el impacto ambiental directo
derivado de las actividades administra-
tivas desarrolladas en la casa central y
sucursales:

« Reduccion del consumo de
papel y mejora de la eficiencia.

+ Uso consciente del agua y la
energia.

« Minimizacién de la generacion
de residuos y separacion en
origen.

+  Reciclado parcial de los resi-
duos generados.

Educacién para el Desarrollo
Sustentable

Bachillerato Técnico Ambiental

Conscientes de la necesidad de apor-
tar a la formacién de los jévenes, desde
el afio 2014, Banco GNB dispone de un
Convenio de Cooperacién con el Cen-

tro Educativo Mbaracayd (CEM), im-

Becas para la
conservacion

15 Tesis de Grado

3 Tesis de
Maestria

2 Tesis de
Doctorado

plementado por la Fundacién Moisés
Bertoni. A través del mismo se concre-
tan oportunidades de educacién de
jovenes indigenas y campesinas.

El CEM esta ubicado en el corazén de
la Reserva Natural del Bosque Mbara-
cayu vy alli se dicta el Bachillerato Téc-
nico Ambiental, al que acuden unas 135
estudiantes. Este afio 2016, quince de
las estudiantes recibieron becas de
nuestro Banco, al igual que se entregd
a la instituciéon 25 notebooks, para el
laboratorio de informética.

La formacién del CEM esta basada en
técnicas de manejo ambiental y uso
sostenible de los recursos naturales.
Sus estudiantes, ademés de conoci-
mientos relevantes para proyectos de
desarrollo sostenible, adquieren habi-
lidades de liderazgo y emprendeduris-
mo.

Este afio, representantes del Banco tu-
vieron la posibidad de visitar la Reser-
va Mbaracayl y el CEM, pudiendo co-

nocer mas acerca de este patrimonio
mundial de la humanidad y compartir
experiencias con estudiantes.

Investigacion y conocimiento

Otro de los programas de la Fundacion
Moisés Bertoni, que cuenta con la par-
ticipacién del Banco (desde 2014), es el
de Becas para el desarrollo de Tesis de
Grado y Postgrado, cuyos temas se ba-
sen en la conservacién, el conocimien-
to o el uso sostenible de la biodiversi-
dad en el 4rea de la Reserva Natural
del Bosque Mbaracay.

Los fondos otorgados por el Banco no
tienen restriccién en el uso que pue-
den hacer de los mismos. Los postu-
lantes son evaluados por un Comité
Cientifico. Los seleccionados firman un
contrato y entregan informes periédi-
cos de avance, que son requisitos para
los desembolsos de dinero. Este afio
fueron ¢ los proyectos de tesis beca-
dos (a la fecha ya suman 20).

Monitoreo del Jaguareté

Como resultado de un anélisis de infor-
macion existente, acerca del Jaguareté
en el drea de la Reserva Mbaracayl, se
determinaron algunos lugares donde
es importante tener informacién de la
presencia de los mismos y registrar sus
actividades. Para lograr esto se han ad-
quirido diez (10) cdmaras trampa que
permiten registrar cualquier actividad
en la proximidad de las mismas.

Como en los otros dos programas,
Banco GNB también participa de esta
iniciativa de la Fundacion Moisés Ber-
toni, que a la fecha reporta més de
400 registros graficos variados de di-
versa fauna y huellas de Jaguareté en
el camino principal de la Reserva Mba-
racayy, evidenciando la presencia de la
especie.

Una mano para todos

Po Paraguay es una organizacion sin
fines de lucro (2014) que desarrolla y
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manufactura prétesis de miembros su-
periores (dedos, manos y antebrazos),
impresas en 3D de alta calidad. Estas
protesis son principalmente dispuestas
para personas de escasos recursos,
considerando que las mismas ven res-
tringidas sus oportunidades para ac-
ceder a los dispositivos, debido al alto
costo que representan.

A través de su programa “Una mano
para todos”, Po Paraguay produce las
protesis a un valor bastante reduci-
do. Estos aparatos que cuestan unos

10.000 ddlares, con el sistema desa-
rrollado por la organizacién cuestan
Gs. 4 millones. El apoyo de empresas,
como Banco GNB, posilibita que los
usuarios paguen solo el 25% de su va-
lor, ya que la diferencia es cubierta por
las empresas.

Este afio fueron 14 las manos que po-
sibilitaron una mejor calidad de vida a
sus usuarios. Estas manos fueron arma-
das con la participacion de 55 colabo-
radores voluntarios del Banco.

Voluntarios en accién

Las acciones de Voluntariado Corpo-
rativo del Banco estdn enmarcadas en
el programa Ponete la Camiseta, que
busca ordenarlas para una mejor im-
plementacion y potenciamiento de sus
impactos.

En el afio 2016, la cantidad de Volunta-
rios del Banco vinculados a proyectos
fue en promedio del 34% sobre el total
de colaboradores. Las acciones que los
mismos llevan adelante son financiadas

con su tiempo, recursos del Banco e in-
cluso la participacién de Clientes.

Como parte de las actividades del
Comité de RSE se revisd y actualizo el
programa para relanzarlo a inicios del
2017, con dos objetivos principales: ali-
near los proyectos a los ejes tematicos
del Banco e involucrar a un mayor nd-
mero de Voluntarios.

Este afio se realizaron algunas inicia-
tivas puntuales, que se sumaron a las
que forman parte de los convenios y

alianzas en curso. Presentamos un re-
sumen de las mismas.

Entrega de la Casa para Dahiana

En el 2015, los Voluntarios identificaron
a Dahiana (6 afios) como publico obje-
tivo de su proyecto, ya que ella se que-
dé sin casa luego de una tormenta. Su
caso llamé particularmente la atencién
por su situacién personal y familiar.
Ella no habla ni camina y tiene ambas
manos atrofiadas. Su madre se dedica
a lavar ropas; su padre es estibador y
trabaja en una casa de venta de mate-
riales de construccién, cargando y des-
cargando materiales en los camiones.
Tiene una hermanita de 7 afios que va
a la escuela. Viven en una urbanizacién
en Villa Hayes, donde tenian la casa
que la tormenta destruyo.

Es asf que la meta de los Voluntarios
de Banco GNB fue volver a construirle
una casa, en la que pudiera vivir digna-
mente con su familia. Y asi lo hicieron
en febrero de 2016 Dahiana tenfa de
nuevo un lugar donde vivir cémoda vy
tranquila.

Una maquina para Dofia Selvy

Selvy Alayo es una mamé, como mu-
chas madres paraguayas, que lucha
por sacar adelante a sus hijos. Se de-
dica a arreglar ropas y de esta forma
obtiene recursos para los gastos que
implica tener un nifio con Sindrome de
Down.

Dofia Selvy utilizaba una maquina de
coser bastante antigua, que por el uso
continuo dejo de funcionar, pese a las
constantes reparaciones. Esto le impi-



di6 seguir generando los ingresos para
hacer frente al tratamiento de su hijo.

Enterados de esta situacién se orga-
niz4 una campafia de sensibilizacion
interna para entregarle una maquina
de coser nueva, para que pueda seguir
con su noble tarea. Esto se logré vy le
fue entregada antes de fin de afio.

Merienda solidaria en la Escuela
Virgen de Caacupé

Con motivo del mes del Nifio, ademas
de agasajar a los GNBcitos (hijos de
colaboradores), Voluntarios del Banco
participaron en la organizacion de una
merienda en la Escuela Virgen de Caa-
cupé, de la Ciudad de Aregus, a la que
asisten 400 nifios diariamente.

Un equipo de voluntarios del Banco

decidié celebrar una fiesta diferente
para conmemorar este dia especial,
que incluyd animacién, merienda y ob-
sequios para todos.

Formacién para el 1er Empleo

Con la participacion activa de nuestros
colaboradores voluntarios, brindamos
charlas sobre el 1er Empleo, a estudian-
tes del Colegio J. Patricio Guggiari,
préximo a nuestra Casa Matriz. Fueron
5 charlas, de 2 horas de duracién cada
una. Participaron 12 voluntarios y 132
alumnos de los Turnos mafiana y tarde,
del 3er afio de la Educacion Media.

Mas tapitas para Lucha

Como parte de nuestro compromiso
solidario, estamos apoyando a la orga-
nizaciéon LUCHA, que se dedica a apo-

T e Ly
yar a las familias que viven en los alber-
gues de los hospitales, acompafiando
a sus nifios que realizan tratamiento
contra el cancer.

Este afio logramos juntar unos 80 kg.
de tapitas, entre todas las sucursales
del Banco, las cuales son vendidas vy
con el monto obtenido son adquiridos
alimentos no perecederos y otros arti-
culos de primera necesidad para asistir
a las familias.

Aulas moviles

Junto con la Asociacién de Bancos del
Paraguay (ASOBAN) y UNICEF, nos
adherimos a la iniciativa del Ministerio
de Educacién y Ciencias con la confor-
macién de 7 nuevas aulas moviles, que
permitieron que nifios, nifias y adoles-

. -

centes afectados por las inundaciones,
puedan continuar dando clases, en
espacios adecuados para el efecto. La
iniciativa, ademads, incluyd, la provision
de materiales educativos, recreativos
y mobiliarios, (que luego serédn desti-
nados a las instituciones educativas
beneficiadas y seleccionadas por el
MEC) y el desayuno para 150 alumnos
de las escuelas de Nanawa y Chaco'i,
que darén clases en dos de esas aulas
moviles constituidas.

Otras iniciativas destacadas

«  Colegas de la sucursal de En-
carnacién participaron de la
minga ambiental en su ciudad.

- Entregamos un gran volumen
de hojas y cuadernos a la orga-

N

Voluntarios de Ponete
La Camiseta.

I

M

B e

nizacion «Hasta la Ultima hojav,
que se encarga de reciclar vy
distribuir cuadernos a estu-
diantes de escasos recuros.

«  Colaboramos vy participamos

de la cena de UNICEF.

« Apoyamos el desarrollo del Ta-
ller “Estrategias de Busqueda
para el Primer Empleo”, impul-
sado por la Cédmara Paraguayo
Americana.

- Participamos del Mc. Dia Feliz,
organizado en beneficio de la

Fundacion DEQUENI.

- Participamos de las colectas
de la organizacion “Techo” vy
“Operacion Sonrisa”.

— ﬁ*’z_






Sauce

Cuenta con una copa redondeada y
que esta constituida por unas pequefias
ramillas que van en brotes. Es un
arbol de espacio sumamente abierto,
casi siempre se dispone en espacios

cercanos al agua.

DESEMPENO
ECONOMICO
Y FINANCIERO



Gestion Financiera Gestion Econdmica

ESTADO DE SITUACION 2014 2015 2016
PATRIMONIAL .

Cuadro De Inversiones
Activos 3.697.294,092 4776215906 5.374.094,391
Pasivos 3.319.415,217 4.286.488,776 4.776.088,474
Patrimonio Neto 377.878,875 489727129 598.005,917 Concepto Ao 2014 Aho 2015 Anho 2016
Cuentas de Contingencia 295.035,847 291.588,828 288.409,516 o,
Cuentas de Orden 36:042.852,878 19.808.792,057 20.570.433.477 Capacitacion 604.100.087 328996.41 608.048.960

Impresién de materiales institucionales (carpetas, memorias, 8 6,636 8726
ESTADO DE RESULTADOS 2014 2015 2016 revistas, folletos, etc)) 251458710 115.396.63 123.276.72
Ganancias Financieras 1M2.223,273 1.667.819,35 1773127,327 Actividades de integracién (festejos, canastas, torneos, etc.) 482.024.968 472925706 398.092.800
Pérdidas Financieras -956.867,527 1.460.389,685 -1.512.849,601 Donaciones y contribuciones 308000557 20093597 280.636.204
Resultado Financiero antes de 155.356 207.430 260.278 » ; ) ,
previsiones Produccién de materiales promocionales (banner, boligrafos,
b . 145.875974 372.695.433 157.773.019

Previsiones -10.257,039 -35.402,969 -69.492,849 opsequios, etc.)
Resultado Financiero después de 145.099 172.027 190.785 Auditorfas Externas 245.871.802 290.268.021 309.360.840
Previsiones )
Resultado por Servicios 27.284,148 35.065,123 3896294 Los montos estdn expresadlos en Gs.
Resultado Bruto 172.383 207.092 220.748
Otras Ganancias Operativas 21132,74 19.228,582 18.304,593
Otras Pérdidas Operativas -129.891,807 1128179,778 -129.459,809
Resultado Operativo Neto 63.624 98141 118.593 Cuadro De pGgOS
Resultados Extraordinarios 16,338 o 303,275
Ajuste de Resultados de Ejercicios 252,704 338,168 186,197
Anteriores Concepto 2015 2016
Resultado del Ejercicio antes de 63.893 98.479 118.710
Imp. a la Renta Salarios 53.664.907.224 53.918.680.761
Impuesto a la Renta 61356 10920 -320 Honorarios Profesionales 1.464.243.484 1M6.091.899

Renta 10.920.000.000 11.320.000.000

Cargas Sociales (Caja Bancario, aguinaldo, vacaciones) 53.664.907.224 53.918.680.761

Los montos estdn expresados en Gs.



Indicadores De Desempeiio Econémico GRI

Aspecto Material

Desempefio Economico

Presencia en el mercado

Impactos econdmicos indirectos

Practicas de Adquisicion

Enfoque e Indicadores

EC1(P) Valor econémico directo generado y distribuido.

EC2 (P) Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades debido al
cambio climético.

EC4 (P) Cobertura de las obligaciones de la organizacién debido a programas
de beneficios sociales.

EC4 (P) Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
ECs (A) Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario
minimo local por género en lugares donde se desarrollen operaciones signifi-

cativas.

EC6 (P) Proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local,
en operaciones significativas.

EC7 (P) Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servi-
cios prestados principalmente para el bien publico.

EC8 (P) Impactos econémicos indirectos significativos y su alcance.

ECo9 (A) Proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en ope-
raciones significativas.

Estado

Activos Totales: Gs. 5.374.094

Pasivo: Gs. 4.776.088

Patrimonio Neto: Gs. 598.005

Ingresos Operacionales Netos: Gs. 188.085

No hemos evaluado alin estas consecuencias

Aplica a todas las sucursales donde opera el banco.

Banco GNB no recibe ayuda financiera del gobierno.

Banco GNB desde el inicio de la relacién laboral paga el salario minimo esta-
blecido por ley, sin discriminacién por género, ni de otra indole.

Directorio: 92%
Gerente de sucursales: 100% de los gerentes de sucursal son paraguayos.

No tenemos inversién en este sector

Proveedores del Estado reciben préstamos y otros servicios del Banco. Los
mismos son previamente analizados con base a la Politica de Créditos y
Evaluacion de Riesgos.

Sobre el pago total a Proveedores, el 87% corresponde a adquisiones loca-
les.

Los montos estdn expresados en miles de millones de Gs.



Indicadores Del Suplemento Sectorial Financiero

Indicador

FS1

FS2

FS3

FS4

FSs

FS6

FS7

FS8

FS9

FSi1o

FSn

FSi2

FS13
FS14
FSi5

FSi6

Descripcion

Polfticas con componentes ambientales y sociales especificos aplicados a las lineas de
negocios.

Procedimientos para evaluacién y clasificacion de riesgos ambientales y sociales de las
lineas de negocio.

Proceso para el monitoreo de implementacién, por parte del cliente, del cumplimiento de
exigencias ambientales y sociales incluidas en contratos o transacciones.

Proceso(s) para mejorar la competencia del personal en la implantacién de las politicas y
procedimientos ambientales y sociales aplicados en las lineas de negocios.

Interacciéon con los clientes/ inversionistas/aliados comerciales en relacién a los riesgos y
oportunidades sociales y ambientales.

Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segin la region, la dimension (Ej. Micro/
pequefia y mediana/grande) y el sector de actividad.

Valor monetario de los productos y servicios creados para proporcionar un beneficio social
especifico para cada linea de negocio, divididos por finalidades.

Valor monetario de los productos y servicios creados para proporcionar un beneficio am-
biental especifico para cada linea de negocio, divididos por finalidad.

Amplitud y frecuencia de las auditorias para evaluar la implementacién de politicas ambien-
tales y sociales, y procedimientos de evaluacion de riesgos.

Porcentaje y nimero de empresas dentro de la cartera de la entidad con las que la organi-
zacion informante ha interactuado en temas medioambientales y sociales.

Porcentaje de activos sujetos a orden ambiental o social positivo y negativo.

Politica(s) de voto aplicada(s) a cuestiones ambientales o sociales para participaciones en
las cuales la organizacién declarante tiene derecho a acciones con voto o consejos en la
votacion.

Puntos de acceso en &reas poco pobladas o en desventaja econémica, por tipo.
Iniciativas para mejorar el acceso a servicios financieros para personas con deficiencias.

Politicas para el buen desarrollo y venta de productos y servicios financieros.

Iniciativas para mejorar la educacién financiera, por tipo de beneficiario.

Disponible en Politica de Creéditos; vigente desde Noviembre 2013.

Idem FSu.

Aln no contamos con practicas especificas en este dmbito; solo las cldusulas contrac-
tuales respectivas.

Incluido en nuestro Plan de Capacitacién y Entrenamiento.

Aln no contamos con préacticas especificas en este dambito.

Informacién general disponible en Segmento de Atencién Comercial. Aln no esté seg-
mentada por porcentajes.

Aln no contamos con précticas especificas en este dmbito.

Seguro Verde. Ver informacién en la seccién Clientes.

Las auditorias se realizan con periodicidad anual. Desde el 2015 contamos con una Politi-
ca de RSE, que incluye las dimensiones social y ambiental. La evaluacién de la misma se

realiza a través del Plan de RSE, que por primera vez se elaboré en el 2015. Los procedi-
mientos de evaluacion de riesgos son los considerados en la Politica de Créditos.

Si bien esta informacion no esté cuantificada como establece el indicador, a los largo de
la presente Memoria se nombran a las organizaciones y las acciones.

Aln no disponemos registros sistematizados de estas informaciones.

Sin registro.

Solo tenemos sucursales en las principales capitales departamentales del pafs.
Todas nuestras sedes cuentan con veredas y accesos inclusivos a nuestras instalaciones.
Todas nuestras sedes cuentan con veredas y accesos inclusivos a nuestras instalaciones.

Informacién disponible en la seccién Colaboradores, Clientes, Proveedores y Comuni-

dad.



Nuestras metas 2016

Resultados
Objetivos

«+ Lograr la ubicacién al Banco entre los primeros 3 en el Ranking de Competencia del Sistema Bancario Paraguayo. Al cierre de Noviembre 2016 se ocupa la posicién 1 en el ranking.
+ Alcanzar un ROE del 20%

+ ROE de 19,5% a Diciembre 2016.

- Nivel de Activos productivos hasta un 95%

+ Relacién de 76,8% al cierre de Noviembre 2016.

Servicio al cliente y oferta de productos

+ Crecimiento de cartera de crédito del 20%

« Crecimiento de depdsitos del 22%

- Mantener a nuestra tesorerfa en el 3ers lugar (Volumen)
+ Crecimiento interanual de cartera de créditos del 9,1%

« Crecimiento interanual de cartera de depdsitos del 4,6%
+ Tesoreria mantiene el 3er lugar en volumen acumulado

Eficiencia Operativa
+ Indicador Gastos / Activos: Mantener posicién dentro de los 5 puestos en el mercado Banco GNB se ubica en el puesto 2 en el indicador Gastos/Activos a Noviembre 2016.

Capital S¢lido y manejo prudente de Liquidez

- Ratio de capital: Tier 1=> 9%, Tier 2 => 13%.
- Ratio de capital: Tier 1=> 9%, Tier 2 => 13%.
- Mantener el Indicador de Cobertura de Liquidez por encima del 1.
+ ML=25 ME =1
- indice de solvencia a Diciembre 2016:
- Tier1=10,67%
« Tier 2=15,48%
- Indicador de ICL al cierre de Diciembre 2016:
« Consolidado 1,8
. ML:1,2
. ME.2,7



Nuestras metas 2016

- Politicas de crédito conservadoras

« Crecimiento selectivo para Banca de Empresas y Premier.

+ Posicién de morosidad se mantiene entre los primeros 4 puestos del mercado.
« Cobertura del portafolio vencido igual o mayor a 10%

+ Relacién de cartera activa y depdsitos (A/D Ratio) de hasta 92%

+ Posicién actual de morosidad # 5 a Noviembre 2016

+ Ratio de cobertura de 121,9% a Noviembre 2016

. A/D Ratio de 93,1% a Noviembre 2016

Avance Proyectos estratégicos

- Consolidacién tecnoldgica
- Consolidacién tecnoldgica
- Focalizar los esfuerzos en la implementacion de paquetes que contribuyan a mejorar la eficiencia en las operaciones y la automatizacién de procesos manuales. Implementacion de herramientas
de tesorerfa, cobranzas, informacién gerencial y facturacién fiscal.
«+ Actualizacién de sistemas y redes de comunicacion (cambio por obsolescencia).
- El proyecto de reingenieria de facturacién se implementé satisfactoriamente como asf también el proyecto de centro de cémputos alterno. Al mismo tiempo, siguen en curso las iniciativas
relacionadas a negocios masivos, base de datos, entre otros.
+  Revisién de procesos y adecuacién de la estructura
« Mejora continua de los procesos en torno al modelo operativo definido (Estandar Banco GNB).v
+ Se ha concluido la revisién de procesos relacionados a Tl y administracién de activos informaticos.
+ Crecimiento de los negocios masivos en torno al 15%
« Crecimiento a Diciembre 2016: 89,0%



Nuestras metas 2017

Proyectadas
Objetivos

« Top #3 dentro del ranking general de competencia
+ Rentabilidad sobre el patrimonio préxima a la del mercado, minimo 199% (ROE)
« Activos Productivos hasta un 75%

Servicio al cliente y oferta de productos

« Crecimiento de cartera de crédito del 16%
« Crecimiento de Depdsitos del 13%
- Fortalecer la inteligencia de negocios con el apoyo de herramientas que faciliten la relacién con el cliente.

Eficiencia operativa

« Mantener el ratio de gastos/total activo entre los 5 primeros lugares
- Simplificar la organizacién acelerando el proceso de toma de decisiones con el apoyo de herramientas tecnoldgicas

Capital S¢lido y manejo prudente de Liquidez

+ Ratio de capital 13%. TIER 1 9%
.« Mantener el Indicador de Cobertura de Liquidez Consolidado por encima de 1

Politicas de crédito conservadoras

+ Posicién de morosidad se mantiene entre los 4 primeros del mercado
« Cobertura de cartera en mora de por lo menos 120%
+ Relacién de cartera activa y depdsitos (A/D Ratio) de hasta 92%

Consolidacion tecnoldgica

- Focalizar los esfuerzos en la implementacion de paquetes que contribuyan a mejorar la eficiencia en las operaciones y la automatizacién de procesos manuales. Implementacion de herramientas
para el flujo de créditos para banca de personas y banca empresas, informacién gerencial y automatizacién de la cdmara compensadora



ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
(PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR - EXPRESADO EN GUARANIES)

ACTIVO 2016 2015 PASIVO 2016 2015
DISPONIBLE 1.023.555.548.780 919.598.638.578 OBLIGACIONES INTERM. FINANC. 855.164.205.977 543.995.859.751
Caja 89.817.740.357 85.718.259.495 SECTOR FINANCIERO (C14, C15)
Banco Central del Paraguay 751.268.019.947 699.212.465.738 Depésitos 276.833.400.797 256.013.023.278
Otras Instituciones Financieras 181.264.757.750 133.920.088.966 Corresponsales Aceptantes de Créditos Documentarios 19.366.973.653 17166516
Cheques para Compensar 766982134 390.238.566 Operaciones a Liquidar 179199.402.055 -
Productos Financieros Devengados 439.454.458 357.621.660 Préstamos de Entidades Financieras 373.358.610.341 281.033.506.599
(Previsiones) (C7) (1.405.866) (35.847) Acreedores por Cargos Financieros Devengados 6.405.819131 5.237.664.758
VALORES PUBLICOS (C3) 228.915.960.570 270.133.299.228 OBLIGACIONES INTERM. FINANC. 3.878.260.401.820 3.696.761.006.781
SECTOR NO FINANCIERO (C14, C15)
CREDITOS VIGENTES INTERM. FINANC. 180.595.141.984 8.232.032.878 Depésitos - Sector Privado 3.258932.769.820 3.088.073104.203
SECTOR FINANCIERO (C5, C14) Depésitos - Sector Publico 459.786.023.915 478.396.212157
Otras Instituciones Financieras 1.078.433.493 8.000.000.000 Otras Obligaciones por Intermediacién Financiera 1.249.485.637 1.354.397.300
Corresponsales por Créditos Documentarios Diferidos 358.703.046 Operaciones a Liquidar 140.973.061.476 114.623.712.549
Operaciones a Liquidar 179153.219.066 - Acreedores por Cargos Financieros Devengados 17.319.060972 14.313.580.572
Deudores por Productos Financieros Devengados 4786379 232.032.878
OBLIGACIONES DIVERSAS 8.329.954.191 11.510.960.713
CREDITOS VIGENTES INT. FINANC. Otras Obligaci Di 8
% .. X . . .. . X gaciones Diversas .329.954.191 1.510960.713
SECTOR NO FINAN. (C5, C14, C15) 3.846.228.030.795 3.505.493.898.071
Préstamos 3.678.246.818787 3.374788.571.433 PROVISIONES Y PREVISIONES 34.333.911.561 34.220.948.979
Deudores por Créditos Documentarios Diferidos 19.366.973.653 171.66516
Operaciones a Liquidar 142657855000 1M-401048755 TOTAL DEL PASIVO 4.776.088.473.549 4.286.488.776.224
Ganancias por Valuacién a Realizar (695.277.410) (223.909.579)
Deudores por Productos Financieros Devengados 63.580.584.891 56176.306.030
(Previsiones) (Cs, C7) (56.928.922126) (38.359.783.684) PATRIMONIO (012’ D)
CREDITOS DIVERSOS (Cé6) 28.709.596.846 10.093.337.395 Capital Integrado (B5) 306.302.959.470 260.097176.253
Capital Secundario (B5) 17.280.221.234 17.280.221.234
CREDITOS VENCIDOS POR INTERMEDIACION 13.295.158.129 12.709.144.930 Ajustes al Patrimonio 9.267.460.610 8.378.351.449
FINANCIERA (C5, C15) Reservas 87.718.564.736 70.206.806.599
Sector No Financiero - Sector no Publico 26.930.812.430 19.841.399.267 Resultados Acumulados 70.047.032.549 46.205.783.217
Créditos Morosos 49.530.037.441 25.786.905.533 Utilidad del Ejercicio 107.389.678.449 87.558.790.686
Ganancias por Valuacién a Realizar (353.963.408) (165.352.431) TOTAL DEL PATRIMONIO 598.005.917.048 489.727129.438
Deudores Por Productos Financieros Devengados 1.626.387.609 1.046.958.724
(Previsiones) (Cs, C7) (64.43815.943) (33.800.766.163)
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 5.374.094.390.597 4.776.215.905.662
INVERSIONES (C8) 23.838.977.439 1.371.927.529
Bienes Adquiridos en Recuperacién de Créditos 14.148.813.070 66.379.376
Inversiones en Titulos Valores Emitidos por Sector Privado 10.937.500.000 7.817.500.000
Bienes Desafectados del Uso - 4.626.257
Rentas sobre Inversiones en el Sector Privado 38761781 83.605.891
Inversiones en Fideicomisos 25.303.734 3.468.695.381
(Previsiones) (C7) (1.311.401146) (68.879.376)
BIENES DE USO (C9) 17976.564.185 20.623.122.348
Propios 17.976.564185 20.623122.348
CARGOS DIFERIDOS E INTANGIBLES (C10) 10.979.411.869 17960.504.705
TOTAL DE ACTIVO 5.374.094.390.597 4.776.215.905.662




ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR - EXPRESADO EN GUARANIES)

GANANCIAS FINANCIERAS

Por Créditos Vigentes - Sector Financiero

Por Créditos Vigentes - Sector No Financiero

Por Créditos Vencidos - Sector No Financiero

Por Valuac. de Activ. y Pasiv. Financieros en Mon. Extr. (F2)
Por Renta y Dif. de Cotizacién de Valores Piblicos

PERDIDAS FINANCIERAS

Por Obligaciones - Sector Financiero
Por Obligaciones - Sector No Financiero
Por Valuac. de Pasiv. y Activ. Financieros en Mon. Extr. (F2)

RESULTADO FINANCIERO ANTES DE PREVISIONES
PREVISIONES

Constitucién de Previsiones (C7)
Desafectacién de Previsiones (C7)

RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE PREVISIONES

RESULTADO POR SERVICIOS

Ganancias por Servicios
Pérdidas por Servicios

RESULTADO BRUTO

OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS
Ganancias por Créditos Diversos

Otras Ganancias Diversas (F3)

Por Valuac. de otros Activos y Pasivos en Mon. Ext (F2)
OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS

Retribucién al Personal y Cargas Sociales

Gastos Generales

Depreciacién Bienes de Uso

Amortizacién de Cargos Diferidos

Otras (F4)

Por Valuac. de Otros Pasivos y Activos en Mon. Ext (F2)

RESULTADO OPERATIVO NETO
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Ganancias Extraordinarias

AJUSTE DE RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Ganancias
Pérdidas

RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE IMP. A LA RENTA
IMPUESTO A LA RENTA (C12)
UTILIDAD DEL EJERCICIO DESPUES DE IMP. A LA RENTA

2016

1.773.127.326.883
9.408914.866
369190.444.746
1.704.439
1.368.844.308.339
25.671954.493
(1.512.849.600.507)
(16.011.567.851)
(127.337.291.564)
(1.369.500.741.092)
260.277.726.376
(69.492.849.286)
(84.591.851.497)
15.099.002.21

190.784.877.090

38.962.939.781
43.246.992.978
(4.284.053197)

229.747.816.871

18.304.592.680
1.219.610.522
4179690501
2.905.291.657

(129.459.809.276)
(53.918.680.761)
(56.529.923.238)
(4.717.516.668)
(7.630.593.337)
(4.051.606148)
(2.61.489124)

118.592.600.275

303.275.200
303.275.200

(186.197.026)
89.229.683
(275.426.709)

118.709.678.449
(11.320.000.000)
107.389.678.449

2015

1.667.819.349.567
8.871118.362
286.251.327.272
327.567.457
1.349.540.751.430
22.828.585.046
(1.460.389.684.966)
(11.482.961.282)
(103.463.649.444)
(1.345.443.074.240)
207.429.664.601
(35.402.968.712)
(43.532.474.315)
8129.505.603

172.026.695.889

35.065.122.729
38.432.629.557
(3.367.506.828)

207.091.818.618

19.228.581.787
12.361.300.703
4.532.759178
2.334.521906

(128.179.778.069)
(53.664.907.224)
(52.988.987.835)

(4.293.465.392)
(7.734.287.669)
(4941192.593)
(4.556.937.356)

98.140.622.336

338.168.350

806.483.494
(468.315144)

98.478.790.686
(10.920.000.000)
87.558.790.686
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DHCTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A oz Seficres
Presidente y Miembros del Directoric de
BANCO GNB PARAGUAY S.A.

Identificacion de los estados financieros sujeto a auditaria,

1. Hemos auditado los estados financiercs que se acompafian del BANCO GNE PARAGUAY S.A.. que
comprenden los Estadas de Situackin Patrimonial al 31 de diciembre de 2016y 2015 y los correspondientes
Estadas de Res o, Estados de Flujo de Efectivo y Estados de Evolucidn del Patrimonio Neto por los
wfercicios 5 en dichas fechas, 257 com un resumen de pollticas contables importantes ¥ otras
notas actaral adjuntas,

Respansabilidad de la administracién par los estados financieras,

2. La sdministracidn del Banco es responsable de 1 preparacién y presentacidn razonable de los estades
financierns de conformidad con las normas, reglamentaciones @ instrucciones contables emitidas por la
Super ndencia de Bancos ded Banco Central de la Repdblica ded Paraguay. Esta responsabiidad incluye:
disefiar, implementar y mantener ¢l control internc relevante a la preparacidn y presentacion razonable de
tos estades. financieros de forma a que dstos, estén libres de representaciones erroness de importancia
relativa, ya sea debidas a fraude o error, seleccionanda y aplicando podticas contables apropiadas, ¥

do estimaciones contables que sean raronabiles en las circunstancias,

Responsabilidad del auditor,

3. MNuesira responsabilidad es eapresar una cpinkdn sobre los estados financieros con base en nuestras
auditorias. Electuamos nuestras auditorias de acuerdo con los esténdares de auditorfa independiente
extablecidos en el “Manusl de Mormas y Reglamentos de Audiloria Independiente para las Entidades
Financieras™ aprobado por la Superintendencla de Bancos segin Rescluckin N® 5B, SG. 213/01 del

ay. Dichas narmas requiren que

lames con requisites étices asi come oue s y desempefiemos 13 auditoria para oblener
equridad razonable sobre si los estados financieras estdn Bbres de representaciones errdneas de
importancia relativa.

Una auditorigAfplica realizar procedimientos para oblener evidencias de audiforla sobre los montos v
reueliz/?(in Ios estados linanciercs. Los procedimientos selecclonades dependen del juicio del audidor,
o la

inchy luacitn de los riesgos de representacion errénea de importancia relativa de los estados
finangforos, ya sea debido a fraude o a error. Al hater exas evaluaciones del riesgo, e auditor considera
congfal interno vigente relevante a ka preparaciin y presentacién razonable de los estadas financlercs por
lad, para disefiar bos procedimientos de auditoria que sean aproplados en 1as circunstancias, pero no
! fin de expeesar una cpin bre la efectividad del control interna de la Entidad,

uada de Las politicas contables usadas ¥ o razonable de las
estimationes contables hechas por la administracin, asi como evaluar la presentaciin general de los
estadas financieros. Creemes que 1as evidenclas que hemas obtenido son suficlentes y apropisdas para
proparcionar una base para nuestra opinidn de auditoria

7
'l,f" Unia suditoria también incluye evaluar lo adec

Opinkdn.

s en el primer pdrrafa presentan razonablemants,
monial y financiera del BANCO GNB PARAGUAY S
31 de dicembre de 2016 y 2015, los resultacos de las aperacicnes v flujos de efective par ks ejercic
finalizadas en dichas fechas, de acuerdo con normas, reglamentaciones ¢ inst s contabiles emitid
per la Superintendencia de Bancos del Banco Cantral del Paraguay v, &n los aspecios no reglamentados por
éstas, con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptacas en Paraguay, tal como se expane en la Nata
B.2 alos estades financieras

4, En nuestra opanidn, los estados financlercs menc
respecto de todo lo impartante, la situackin pa

\/ :
Asuncién, Paraquay Lic. Antonio¥ . Britez Balzarinl
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Conforme a la Resolucién No 2 de fecha 17 de agosto de 2010 del Banco Central del Paraguay, se informa lo siguiente:
Fecha de calificacién: marzo de 2017 / Fecha de publicacién: 22 de marzo de 2017

Calificadora: Feller Rate Clasificadora de Riesgo Ltda.

Av. Brasilia 236 ¢/ José Berges, Asuncién Paraguay - Tel: (595) 21200633 // Fax: (595) 21 200633

www.fell te.com.py - email: info@fell,

-rate.com.p

NOTA: la calificacién de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacién para comprar, vender, mantener un determinado valor o realizar una inversién, ni un aval o garantia de una inversion
y su emisor.

" - e - T
Mayor informacién sobre esta calificacién en: Entidad [ Local

www.bancognb.com.py // wwwieller-rate.com.py Solvencia | AAM)py
BANCO GNB Paraguay S.A Tendencia | Estable

Feller Rats




ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

(PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR - EXPRESADO EN GUARANIES)

. Aporte Irrevocable " 5 T S
Capital Integrado Capital Secundario 2 Cuenta de Reserva de Revaltio Reserva Legal Reserva Capital Cir. Resultados Utilidad del Ejercicio Total
(B5) L. (Ca2.D) 6/89 Acumulados (Ca2.D)
Integracién
Saldos al 1de enero de 2015 236.517.176.253 17.280.221.234 - 7.668.887.703 45.415.360.795 13.240.000.000 - 57.757.229.021 377.878.875.006
Mas (Menos)
Trasferencia de Utilidades del Ejercicio Anterior - 57.757.229.021 (57.757.229.021)
Constitucién de Reserva Legal - 11.551.445.804 (1.551.445.804)
Aporte de Capital 23.580.000.000 - - 23.580.000.000
Incremento Neto de la Reserva del Revalto del Ejercicio 709.463.746 709.463.746
Utilidad del Ejercicio - - 87.558.790.686 87.558.790.686
Saldos al 31 de Diciembre del 2015 260.097176.253 17.280.221.234 - 8.378.351.449 56.966.806.599 13.240.000.000 46.205.783.217 87.558.790.686 489.727129.438
Més (Menos)
Transferencia de Utilidades del Ejercicio Anterior - 87.558.790.686 (87.558.790.686)
Constitucion de Reserva Legal 17.51.758137 (17.51.758137)
Capitalizacién de Utilidades de Ejercicios Anteriores 46.205.783.217 (46.205.783.217)
Aporte de Capital - .
Incremento Neto de la Reserva del Revalto del Ejercicio 889109161 - 889109161
Utilidad del Ejercicio 107.389.678.449 107.389.678.449
Saldos al 31 de Diciembre del 2016 306.302.959.470 17.280.221.234 - 9.267.460.610 74.478.564.736 13.240.000.000 70.047.032.549 107.389.678.449 598.005.917.048
Las notas A a | que se acompafian forman parte integral de los estados financieros.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVOS
1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
2. FLUJO DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (APLICADO A)
(PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR - EXPRESADO EN GUARANIES) INVERSIONES
Aumento de Bienes de Uso y Cargos Diferidos (2.968.959.000) (5.855171.899)
1. FLUJO DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (APLICADO A) ACTI- 2016 2015 Aumento / Disminucién de Inversiones (12.467.049.910) 14.395.907179
VIDADES OPERATIVAS FONDOS NETO DE INVERSIONES (15.436.008.910) 8.540.735.280
Utilidad del Ejercicio 107.389.678.449 87.558.790.686
Ajustes:
EGRESOS QUE NO IMPLICAN APLICACIONES DE FONDOS 3. FLUJO DE EFECTIVO PROVENIENTE DE (APLICADO A) FINAN-
Depreciacién de Bienes de Uso 4.717.516.668 4.293.465.392 CIAMIENTO
Amortizacién de Cargos Diferidos 8.768.202.492 9.216.675.571 Provenientes de Capitalizacion 23.580.000.000
Constitucién de Previsiones 84.591.851.497 43.532.474.315 FONDOS NETO DE FINANCIACIONES - 23.580.000.000
INGRESOS QUE NO IMPLICAN ORIGEN DE FONDOS AUMENTO / DISMINUCION DEL FLUJO DE EFECTIVO 103.956.910.202 237.470.447.721
Desafectacién de Previsiones (15.099.002.211) (8129.505.603)
Resultados Netos de Valuacion (362.630.220) (1.875.261740) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL EJERCICIO 919.598.638.578 682.128.190.857
TOTAL AJUSTES 82.615.938.226 47.037.847935 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 1.023.555.548.780 919.598.638.578

VARIACIONES DE ACTIVOS Y PASIVOS

Aumento / Disminucién de Valores Publicos

41.217.338.658

(64.714.791.403)

Aumento de Préstamos

(583.176.104.315)

(832.239141.368)

Aumento de Créditos Diversos (18.616.259.451) (1.241.814.465)
Aumento de Oblig. Por Intermed.Financiera - Sector Financiero 11168.346.226 252.600118.775
Aumento de Oblig. Por Intermed.Financiera - Sector No financiero 181.499.305.030 704.482.778.295
Aumento / Disminucién de Obligaciones Diversas (3181.006.522) 3.333.828908
Aumento de Provisiones y Previsiones 12.962.582 6.656.833.338
Aumento Neto de Valuacién 62 620.920 1.875.261.740
TOTAL DE VARIACIONES EN ACTIVOS Y PASIVOS (70.612.697.563) 70.753.073.820
FONDOS NETO DE OPERACIONES 119.392.919.112 205.349.712.441

Las notas A a | que se acompafian forman parte integral de los estados financieros.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31DE DICIEMBRE DE 2016

(PRESENTADAS EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR - EXPRESADAS EN GUARANIES)

Nota A - Consideracién por la Asamblea de Accionistas y Propésito de la Preparacion

de los Presentes Estados Financieros.

De conformidad a lo dispuesto por el Articulo Vigésimo Primero de los Estatutos Sociales, y con los términos y plazo previstos por el Articulo No 1.079 del Cédigo Civil,

los Estados Financieros Anuales, seran considerados por la Asamblea Ordinaria de Accionista.




Nota B - Informacion Basica sobre la Entidad Financiera

B.a Naturaleza Juridica

El Banco GNB Paraguay S.A. (la Entidad) es una sociedad anénima paraguaya. La Entidad inicia sus operaciones en 1920, como el primer Banco Internacional sucursal
del Banco de Londres y Rio de la Plata. En el afio 1985 la Entidad cambia denominacién a Lloyds Bank Sucursal Paraguay y posteriormente en el afio 2000 a Lloyds TSB
Bank Sucursal Paraguay. En Mayo del 2007, la Entidad es adquirida por el grupo HSBC cambiando de denominacién a HSBC Bank Paraguay S.A. El 29 de noviembre
de 2013, luego de obtener la aprobacién de las Entidades Regulatorias, se concreta la venta de las operaciones del HSBC Bank Paraguay S.A. al Banco GNB Sudameris
S.A. de Colombia. La inscripcién en los Registros Piblicos fue finalizada en fecha 27 de diciembre de 2013.

La Entidad desarrolla todas las actividades permitidas a los bancos comerciales de acuerdo con las leyes del Paraguay y normas establecidas en disposiciones del Banco
Central del Paraguay y la Superintendencia de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2016 la entidad cuenta con 7 sucursales incluyendo la Casa Central y 201 funcionarios.

B.2 Base de la Preparacion de los Estados Financieros

Los presentes Estados Financieros han sido confeccionados de acuerdo con las Normas, Reglamentaciones e Instrucciones contables establecidas por el Banco Central
del Paraguay y la Superintendencia de Bancos, las cuales difieren de los principios contables generalmente aceptados en Paraguay, principalmente en los siguientes
aspectos:

a-) No contemplan la emisién del estado de flujo de efectivo y estados financieros comparativos.

b-) Los ajustes a los resultados de ejercicios anteriores se registran como resultados del ejercicio sin afectar las cuentas del patrimonio neto de la Entidad.
c-) No se encuentra previsto el registro contable del impuesto diferido.

d-) No se exige el célculo ni la revelacién de las ganancias por accién.

e-) Establecen criterios especificos para la clasificacién y valuacién de la cartera de créditos, el devengamiento y suspensién de intereses y ganancias por valuacién, tal
como se menciona en la nota C.7.

f-) Las entidades deben constituir previsiones sobre la cartera de créditos, los riesgos contingentes y los activos en general en base a los pardmetros establecidos en la
Resolucién 1, Acta No 60, del Directorio del Banco Central del Paraguay del 28 de setiembre de 2007 y Resolucién No 37 Acta No 72 de fecha 29 de noviembre de 20m.
g-) No se exige la revelacién del movimiento de bienes de uso.

h-) No se exige la revelacién de la concentracién de pasivos por nimeros de depositantes.

i-) No se exige la revelacién de las tasas promedio de interés ni del promedio de activos y pasivos que han devengado intereses.

El efecto de estas diferencias no ha sido revelado ni en su caso cuantificado por la Entidad, pues ello no es exigido por las normas del Banco Central del Paraguay.

Los saldos incluidos en los estados financieros se han preparado sobre la base de costos histdricos, excepto para el caso de las cuentas en moneda extranjera y los
bienes de uso, seguin se explica en los puntos c1) y c.9) de la nota C), y no reconocen en forma integral los efectos de la inflacidn en la situacién patrimonial y financiera
del Banco ni en los resultados de sus operaciones, en atencién a que la correccién monetaria integral no constituye una practica contable de aceptacién generalizada
en el Paraguay. Segun el indice General de Precios al Consumo publicado por el Banco Central del Paraguay, la inflacién acumulada del ejercicio 2016 y 2015, fue del
39% y 3%, respectivamente.

La preparacién de estos estados financieros requiere que el Directorio y la Gerencia de la Entidad realicen ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los
activos y pasivos, la exposicién de contingencias y el reconocimiento de los ingresos y gastos. Los activos y pasivos son reconocidos en los estados financieros cuando es
probable que futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la Entidad y que las diferentes partidas tengan un costo o valor que pueda ser confiablemente medido.
Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la gerencia a la fecha de estos estados financieros, se modificaran con respecto
a las actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales serdn adecuadamente modificados en la fecha en que se produzcan tales cambios. Las principales
estimaciones relacionadas con los estados financieros se refieren a las previsiones sobre activos y riesgos crediticios de dudoso cobro, las depreciaciones de bienes de
uso, la amortizacién de cargos diferidos y a las previsiones para cubrir otras contingencias.

B.3 Sucursales en el Exterior
La Entidad no posee sucursales en el Exterior.

B.4 Participacién en otras Sociedades

La participacién en el capital de otras sociedades al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se conforma de la siguiente manera:

Acciones ordinarias suscriptas e integradas

Nro. de Votos que Otorga Cada

Guaranies
. . Una
Tipo Cantidad
Ordinarias - Banco GNB Sudameris S.A. 6123 6123 306193192.963
Ordinarias - Jaime Gilinski Bacal 2 2 109.766.507
Total 6125 625 306.302.959.470

Asimismo, en el siguiente cuadro se detallan las personas fisicas que indirectamente participan del capital accionario de la persona juridica poseedora de accionistas

de nuestra entidad.

Al 31 de diciembre de 2016

Banco GNB Sudameris S.A.

Accionistas

Porcentaje de Participacién en Votos

Nacionalidad / Pais de Constitucion

Gilex Holding BV.

94,72%

Amsterdam Paises Bajos

Gilex Holding BV.

Accionistas

Porcentaje de Participacion en Votos

Nacionalidad / Pais de Constitucién

Starmites Corporation SARL

Luxemburgo

Starmites Corporation SARL

Accionistas Porcentaje de Participacién en Votos Nacionalidad / Pais de Constitucién
Trust Protector: Jaime Gilinski Guernsey
Trust Protector: lsaac Gilinski Guernsey

Al 31 de diciembre de 2015

Al 31 de diciembre de 2015, el Capital Integrado asciende a G. 260.097176.253, el Capital Secundario asciende a G.17.280.221.234 (ver Nota D); y la composicién
accionaria se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Acciones Ordinarias Suscriptas e Integradas

Nro. de Votos que Otorga Cada

Guaranies
. . Una
Tipo Cantidad
Ordinarias - Banco GNB Sudameris S.A 5200 5200 260.003.968.017
Ordinarias - Jaime Gilinski Bacal 1 1 93.208.236
Total 5.201 5.201 260.097176.253
B.6 Némina de la Direccién y Plana Ejecutiva
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Némina del Directorio es la siguiente:
Directorio 2016 2015
Presidente Jaime Gilinski Bacal Jaime Gilinski Bacal

Vicepresidente

Osvaldo D. Serafini

Osvaldo D. Serafini

. Moneda de la . % de Cantidad de Valor Contable
Nombre de la Sociedad " Valor Nominal e . N
Inversién Particif G.

31 de diciembre de 2016

G. 1.000.000 6,67% 7995 7.995.000.000
Bancard S.A. - Paraguay
31 de diciembre de 2015 G 1.000.000 6,67% 5775 5.775.000.000
Bancard S.A. - Paraguay

B.5 Composicion del Capital y Caracteristicas de las Acciones
Al 31 de diciembre de 2016

Al 31 de diciembre de 2016, el Capital Integrado asciende a G. 306.302.959.470, el Capital Secundario asciende a G. 17.280.221.234 (ver Nota D); y la composicién
accionaria se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Director Titular

Gabriel Gilinski Kardonski

Gabriel Gilinski Kardonski

Director Titular

Benjamin Gilinski Kardonski

Joshua Gilinski Kardonski

Director Titular

Camilo Verastegui Carvajal

Camilo Verastegui Carvajal

Director Titular

Luis Guillermo Rozo

Luis Guillermo Rozo

Director Titular

Alvaro Hernan Brasa

Alvaro Hernén Brasa

Director Suplente

Leticia Prono Zelaya

Leticia Prono Zelaya

Sindico Titular

Marfa Amalia Ingolotti

Marfa Amalia Ingolotti




La Plana Ejecutiva es la siguiente:

Plana Ejecutiva

Gerente General Osvaldo D. Serafini

Gerente de Mesa de Dinero y Cambios Alvaro Brasa

Gerente de Banca de Empresas Bernardino Caballero B.

Gerente de Banca de Personas René Ibarra Roig

Gerente de Banca Premier Lilian Villalba Cave

Gerente de Riesgos Ana Maria Benitez

Gerente de Tecnologia y Procesos Waldo Alvarez Rueda

Gerente de Legales Maria Sara Ramirez

Gerente de Créditos Amado A. Salomén

Gerente de Marketing y Productos Luis Rolén Pose

Gerente de Recursos Humanos, Calidad y Responsabilidad Social Verénica Planchén

Gerente de Operaciones Ramén A. Béez

Gerente de Auditorfa Interna Ramiro Jiménez Zacur

Gerente de Cumplimiento Mariel E. Bogado

Gerente de Control de Gestién Natalia Rios Schenk

Contador General Humberto J. Orrego

Los directores Titulares y Suplentes han sido electos por Asamblea General Ordinaria celebrada el dia 16 de febrero de 2016.

Nota C - Informacién Referente a los Activos y Pasivos

C. Valuacién de la Moneda Extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se expresan en el estado de situacién patrimonial a los tipos de cambios vigentes al cierre del ejercicio, que fueron
proporcionados por la Mesa de Cambios del Departamento de Operaciones Internacionales de Banco Central del Paraguay, y no difieren significativamente de los tipos
de cambio vigentes en el mercado libre de cambios.

Las diferencias de cambio por fluctuaciones en los tipos de cambio, entre las fechas de concertacién y su liquidacién o valuacién al cierre del ejercicio, son reconocidas
en resultados. Ver nota F.2.

La cotizacidn vigente al cierre es como sigue:

Moneda Tipolde Cambio al 3 de Diciembre de 201§ Tipo’de Cambio al 3 de Diciembre de 2015
(Guaranies por cada unidad de moneda extranjera) (Guaranies por cada unidad de moneda extranjera)

1 Délar Estadounidense 576693 580691
1 Euro 6.033,94 6.337,08
1Yen 49,41 4876

1 Real 1.768,78 1.456,10
1Peso Argentino 366,54 447,34

1Libra Esterlina 7.055,84 8,619,2

1Franco Suizo 5.626,82 586912
1Corona Sueca 63199 688,97
1Délar Canadiense 4.25918 4180,04
1Délar Australiano 4149,88 4.23091
1Yuan Chino 82920 894,79

C.2 Posicién en Moneda Extranjera
Los activos y pasivos en moneda extranjera y la posicién neta de cambios son como sigue:

Al 31 de diciembre de 2016

Importe Arbitrado a Délares Importe Equivalente en Guaranies

Concepto
F (UsD) ()
Activos totales en Moneda Extranjera 438130.694,13 2.526.669.043.899
Pasivos totales en Moneda Extranjera (437144.992,46) (2.520.984.571.367)

985.701,67 5.684.472.532

Posicién Sobrecomprada en Moneda Extranjera

Al 31 de diciembre de 2015

Importe Arbitrado a Délares Importe Equivalente en Guaranies

Concepto (USD) (G)

Activos totales en Moneda Extranjera 399.239.946,23 2.318.350.436.162

Pasivos totales en Moneda Extranjera (395.229.089,21) (2.295.059.750.424)
Posicién Sobrecomprada en Moneda Extranjera 4.010.587,02 23.290.685.738
La composicién de la posicién neta es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2016
Posicién
Moneda Posicion Arbitrada a Délares (USD)
Comprada Vendida
Délares Estadounidenses 5.564.71.388 96493479
Otras Monedas 19761143 20.766,88
TOTAL 5.684.472.532 - 985.701,67
Al 31 de diciembre de 2015
Posicién
Moneda Posicién Arbitrada a Délares (USD)
Comprada Vendida
Délares Estadounidenses 23.221.445.653 3.998933,28
Otras Monedas 69.240.085 1.923,74
TOTAL 23.290.685.738 - 4.010.857,02

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la posicién neta en moneda extranjera no excedia el tope de posicién fijado por el BCP segin lo establece la Resolucién No 07, Acta
No 12 de fecha 30 de Abril de 2007 y su modificatoria la Resolucién N° 11, Acta N° 66 de fecha 17 de Setiembre de 2015.

Administracién del riesgo de mercado: el riesgo de mercado es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo tasa de interés, cambios de moneda
extranjera, etc. afecten el patrimonio de la Entidad de acuerdo a las posiciones tomadas en el mercado financiero. La Entidad controla el riesgo de mercado mediante
monitoreo de los limites establecidos por el Comité de Activos y Pasivos y/o por el Directorio.

C.3 Valores Publicos y Privados

Los Valores Publicos (no cotizables en bolsas de valores o en el mercado secundario), se valtian a su valor de costo mas los intereses devengados a cobrar al cierre del
ejercicio, los cuales no exceden su valor estimado de realizacién.



Al 31 de diciembre de 2016

C.5.1 Créditos Vigentes Sector Financiero

, La cartera de Créditos Vigentes del Sector Financiero estaba compuesta como sigue:
Moneda Importe en Guaranies
- ) de Importe en Moneda
Valores Piblicos y Privados e b Eaim . .
Emisién Valor Nominal Valor Contable 31de diciembre
Concepto
Valores Piblicos (no cotizables): 2016 2015
gartas de Compromiso y Letras de Regulacién Monetaria del Banco Central del G. 270.000.000.000 270.000.000.000 254206220588 Otras Instituciones Financieras 1.437136.539 8.000.000.000
araguay
Operaciones a Liquidar 179153.219.066
Operaciones de REPOS/VLI G. (153.061.808195) (153.061.808195) (153.061.808195)
Deudores por Productos Financieros Devengados 4.786.379 232.032.878
Saldo Final G. 16.938191.805 16.938191.805 101144.421.393
TOTAL 180.595.141.984 8.232.032.878
Bonos del Tesoro de la Republica del Paraguay (BOTES) G. 123.000.000.000 123.000.000.000 127771539177
TOTAL 239.938.191.805 239.938.191.805 228.915.960.570 Al 31 de diciembre de 2016
Al 31 de diciembre de 2015 P q
., . revisiones .
" 5 q Saldo Contable Antes de Garantias Comp Saldo C:
Categoria de Riesgo Previsiones (a) para Previsiones Después de Previsiones
Moneda Importe en Guaranies % Minimo (b) Constituidas (c)
e . d Importe en Moneda
Valores Piblicos y Privados = de Emisién
Emisién Valor Nominal Valor tabl 1 180.595.141.984 180.595.141.984
TOTAL 180.595.141.984 = o = 180.595.141.984
Valores Piblicos (no cotizables):
Cartas de Compromiso y Letras de Regulacién Monetaria del Banco Central del G 79.500.000.000 79.500.000.000 6067816924 Al 31 de diciembre de 2015
Paraguay
Bonos del Tesoro de la Republica del Paraguay (BOTES) G. 188.719.000.000 188.719.000.000 194.065.482.304 Saldo Contable Antes de Garantias C. Lobl Previsiones Saldo Contable
Categoria de Riesgo .. . Después de
Previsiones (a) para Previsiones - - ..
TOTAL 268.219.000.000 268.219.000.000 270133.299.228 % (b) (o (c) Previsiones
1 8.232.032.878 - - - 8.232.032.878
C.4 Activos y Pasivos con Clausulas de Reajuste
TOTAL 8.232.032.878 - - - 8.232.032.878

A excepcidn de los préstamos que poseen clausulas contractuales de eventuales reajustes de las tasas anuales de interés, al 31 de diciembre de 2016 y 2015 no existian
Activos ni Pasivos afectados por cldusulas de reajuste.

C.5 Cartera de Créditos

La cartera de créditos ha sido clasificada y valuada en funcién a la capacidad de pago y/o cumplimiento de los deudores o de grupo de empresas vinculadas con
respecto a la totalidad de sus obligaciones, de acuerdo con lo dispuesto por la Resolucién N° 1 del Directorio del Banco Central del Paraguay, Acta N° 60 de fecha 28
de setiembre de 2007 y Resolucién N° 37 Acta N° 72 de fecha 29 de noviembre de 201, para lo cual:

a- Los deudores se segmentaron en los siguientes tipos: i) Grandes Deudores; ii) Medianos y Pequefios deudores; iii) Personas de Consumo y iv) Microcréditos.

b- Los deudores han sido clasificados en base a la evaluacién y calificacién de la capacidad de pago de un deudor o de un grupo de deudores compuesto por personas
vinculadas, con respecto a la totalidad de sus obligaciones, en seis categorias de riesgos.

c- Los intereses devengados sobre saldos de deudores en cartera vigente clasificados en las categorfas de menor riesgo (1y 2), han sido reconocidos como ingresos en
su totalidad. Los intereses devengados y no cobrados a la fecha de cierre sobre los créditos vencidos y/o vigentes clasificados en categoria superior a “2”, que han sido
reconocidos como ganancia hasta su entrada en mora, han sido previsionados por el 100% de su saldo.

d- Se suspende el devengamiento de los intereses y el reconocimiento de las ganancias por valuacién sobre créditos vencidos y vigentes clasificados en las categorias
3,4,5y 6,y se reconoce como ganancias en el momento de su cobro, tal como se menciona en la nota F. Los créditos amortizables se consideran vencidos a partir de
los 61 dias de mora de alguna de sus cuotas, y los créditos a plazo fijo o de vencimiento Unico, al dia siguiente de su vencimiento.

e- Se han constituido las previsiones especificas requeridas para cubrir las eventuales pérdidas que pueden derivarse de la no recuperacién de la cartera, siguiendo la
metodologia incluida en la Resolucién antes citada.

f- Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se constituyen previsiones genéricas del 0,50% sobre el total de la cartera de créditos (excluyendo los saldos por aquellos créditos
colocados en el sector financiero y los saldos contingentes) neta de previsiones especificas.

a- Incluye capitales e intereses y saldo neto de Operaciones a Liquidar consistentes en Ventanilla de Liquidez Interbancaria, Operaciones de Reporto y/o Call Money
cuyos intereses son devengados conforme a los plazos y tasas acordadas entre las partes asi como también operaciones de Forward de Divisas cuyas primas son
devengadas en funcién a los tipos de cambios forward versus spots acordados entre las partes.

b- Los porcentajes de previsién y categorias de riesgo definidos para la clasificacién y constitucién de previsiones de la cartera crediticia al 31 de diciembre de 2016 y
2015, se basan en los criterios establecidos para el efecto en la Resolucién N° 1, Acta N° 60 del Directorio del BCP de fecha 28 de septiembre de 2007 y Resolucién N°
37 Acta N° 72 de fecha 29 de noviembre de 2011 del Directorio del Banco Central del Paraguay.

c- Las previsiones se constituyen considerando adicionalmente los saldos contingentes. Para aquellos deudores que no cuenten con garantias computables, la previsién
es calculada sobre el riesgo total (deuda dineraria mas contingentes). Para el resto de los deudores, la previsién es calculada en dos tramos, computandose las garantias
desde el segundo tramo.



C.5.2 Créditos Vigentes al Sector no Financiero

La cartera de Créditos Vigentes del Sector no Financiero estaba compuesta como sigue:

31de diciembre

Concepto
2016 2015
Préstamos a Plazo Fijo no Reajustables 835.581.334.080 979166.928.008
Préstamos Amortizables no Reajustables 2.465.471.465.715 2.090.828.323.228

Al 31 de diciembre de 2015

3 Saldo Contable Garantias C tabl predisiones Saldo Contable
Categoria Antes de Previsiones (a) para Previsiones % Minimo (b) Constituidas (c) Después de Previsiones

) 2.875.048.055.049 580.144.013.790 o () (32.455.699.438) 2.842.592.355.611
1a 461.848.613.491 212.376.685.673 05 (21.828.699) 461636784792
b 44.939.347.891 19.601.823165 15 (250.414.819) 44.688933.072
2 40.271946.404 23.516.688.933 5 (1.443.560.215) 38.828.386189
3 11.348985.046 - 25 (2714188.509) 8.634.796.537
4 2.258.960.017 873.388.394 50 (703134107) 1.555.825.910
5 576.894.378 - 75 (370.646.793) 206.247.585
6 210.311104 - 100 (210.311104) R

Total 3.436.503.113.380 836.512.599.955 (38.359.783.684) 3.398.143.329.696

Saldo contable incluye la posicién neta de las operaciones a futuro reportadas en la Central de Informacién Financiera por un importe total de G. 6.090, millones para
el afio 2016 y G. 3.826,5 millones para el afio 2015.

(*) Corresponde a las previsiones genéricas calculadas sobre el total de la cartera de créditos netas de previsiones constituidas conforme lo define la Resolucién N 1del
Directorio del Banco Central del Paraguay, Acta N° 60 de fecha 28 de setiembre de 2007 y Resolucién N° 37 Acta N° 72 de fecha 29 de noviembre de 20m.

(a) Incluye capitales e intereses y saldo neto de operaciones a liquidar/Reporto.

(b) Los porcentajes de previsidn y categorias de riesgo definidos para la clasificacién y constitucién de previsiones de la cartera crediticia al 31 de diciembre de 2016 y
20715, se basan en los criterios establecidos para el efecto en la Resolucién N° 1, Acta N° 60 del Directorio del BCP de fecha 28 de septiembre de 2007 y Resolucién N°
37 Acta N° 72 de fecha 29 de noviembre de 201 del Directorio del Banco Central del Paraguay.

(c) Incluyen las previsiones genéricas establecidas por la Entidad de acuerdo a los requerimientos de la Resolucién 1/2007 del Banco Central del Paraguay.

(d) Las previsiones se constituyen considerando adicionalmente los saldos contingentes. Para aquellos deudores que no cuenten con garantias computables, la
previsién es calculada sobre el riesgo total (deuda dineraria mas contingentes). Para el resto de los deudores, la previsién es calculada en dos tramos, computandose
las garantias desde el segundo tramo.

C.5.3 Créditos Vencidos al Sector no Financiero

La cartera de Créditos Vencidos del Sector no Financiero estaba compuesta como sigue:

Créditos Utilizados en Cuentas Corrientes 26.558.435.886 58.499.001.831
Deudores por Créditos Documentarios Negociados 963.080.885 -
Deudores por Créditos Documentarios Diferidos 19.366973.653 171166516
Deudores por Utilizacién de Tarjeta de Crédito 57900.800900 57.754.618.339
Préstamos con Recursos Administrados por AFD 67.070.256.749 2.038.777.301
Documentos Descontados 9850.392.855 19986151925
Cheques Diferidos Descontados 103.873182.470 84.378.416.043
Compra de Cartera 110977.869.247 82136.354.668
Operaciones a Liquidar 142.657.853.000 M-401.048.755
Deudores por Productos Financieros Devengados 63.580.584.891 56176.306.030
() Ganancias por Valuacién en Suspenso (695.277.410) (223909.579)
() Previsiones (56928922126) (38.359.783.684)
Total 3.846.228.030.795 3.505.493.898.071
Al 31 de diciembre de 2016
3 Saldo Contable Garantias Computables Sa!do C"ntalflf
Categoria Antes de Previsiones (a) para Previsiones % Minimo (b) Constituidas (c) Después de Previsiones

1 3.436.098.702.741 853.441.881.048 o (*) (28.975.555.731) 3.407123147.010

1a 202.584.543.019 62150.764.853 o5 (308.892.329) 202.275.650.690

1b 16.502.090.012 8.989.032.700 15 (129.268.457) 16.372.821.555

2 43.890.238.771 28785.238.410 5 (1.410.874.553) 42.479.364.218

3 2.351.658.366 941.500.000 25 (435.961.398) 1915.696.968

4 58.074.669.626 21.739.774.054 50 (20.713.621.528) 37.361.048.098

5 7.239.566.771 - 75 (4.41.768105) 2.827.798.666

6 542981.025 - 100 (542.981.025) -

Total 3.767.284.450.331 976.048.191.065 (56.928.923.126) 3.710.355.527.205

31de diciembre
Concepto
2016 2015
Créditos Vencidos - Estado Vencido 8.484.021182 12.537.406162
Créditos Vencidos - Estado en Gestién 18.446.791.248 7.303.993105
Créditos Vencidos - Estado Moroso 49.530.037.441 25786905533
Deudores por Productos Financieros Devengados 1.626.387.609 1.046.958.724
(-) Ganancia por Valuacién en Suspenso (353.963.408) (165.352.431)
(-) Previsiones (64.438115.943) (33.800.766163)
Total 13.295.158.129 12.709.144.930




De acuerdo con las normas de valuacién de activos y riesgos crediticios, establecidas por la Superintendencia de Bancos del Banco Central del Paraguay, la cartera de
créditos vencidos de la entidad est4 clasificada por riesgo como sigue:

C.6 Créditos Diversos

- Su composicién al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es como sigue:
Al 31 de diciembre de 2016

Previsiones Denominacién 2016 2015
i Saldo Contable Garantias Computables Saldo contable Anticipo sobre Compra de Bienes y Servicios 06.045.455 692174.885
Categoria Antes de Previsiones (a) para Previsiones % Minimo (b) Constituidas (c) Después de Previsiones .
Cargos Pagados por Anticipado 2.022136.528 2.311.410186
Anticipo de Impuestos Nacionales 10.897.699.736 6.050.874.121
1
Gastos a Recuperar 58.582.748 58.386.596
1a 130110922 - o5 (58.031.042) 72.079.877
Diversos 15.764.462.401 1116.319.059
1b 2.230.073.818 - 15 (113.405.285) 2116.668.533
Previsiones Constituidas (Nota c.7) (129.330.022) (135.827.452)
3.694.360.848 - 5 (285.387.674) 3.408973174
2 Total 28.709.596.846 10.093.337.395
3 417.757.386 - 25 (1132.912.215) 2.984.845171
4 6027839535 . 50 (2751299.006) 3.276.540.439 El saldo de la cuenta Diversos al 31 de diciembre de 2016 incluye el saldo de Gs. 10.606.770.900 correspondientes a Certificados de Créditos Tributarios y el saldo de
Gs. 4.585.009.550 correspondientes a Bienes Adjudicados en gestién de adjudicacién.
5 4.720169.780 - 75 (2.930.155.429) 1.790.014.351 .. . . .
C.7 Previsiones sobre Riesgos Directos y Contingentes
6 57166925199 ) 100 (57166925199) Se han constituido las previsiones para cubrir suficientemente las pérdidas estimadas en la recuperacién de la cartera, de acuerdo con lo exigido por la Resolucién N°1
Total 78.087.237.488 _ (64.438.115.943) 13.649.121.546 Acta N° 60 de fecha 29/09/2007 y las modificaciones introducidas por la Resolucién N° 37 Acta N° 72 de fecha 29/11/20m del Directorio del Banco Central del Paraguay.
El detalle es como sigue:
Al 31 de diciembre de 2016:
Al 31 de diciembre de 2015
Saldos al Inicio del Cermiftiatinet poicecidelde RreErEkhek Variacién por Saldos al Ci
. Previei, . i i aldos al Cierre
Saldo Contable Garantias Computables Previsiones Saldo contable Concepto rrevisiones en d| G stones en dj slones en d k! en del Ejercicio
Categoria Antes de Previsiones (a) ara Previsiones o . D és de Previsi Ejercicio Ejercicio Ejercicio M/E !
P % Minimo (b) Constituidas (c) L o
Disponible 35.847 1.370.019 - - 1.405.866
N 14973346 - o 14973349
Créditos Vigentes Sector no Financiero 38.359.783.684 26.605.079.574 (8.629929.773) 593.988.641 56928922126
1a - 05 B
b 683108.671 . 15 (23.516.290) 650502.381 Créditos Vencidos Sector no Financiero 33.800.766163 56.598.291.426 (19.992.583.395) (6.319.822.409) 351464159 64.438115.943
1.665.813.810 5 (80143.793) Créditos Diversos 135.827.452 (6.497.430) 129.330.022
2 1.585.670.017
3 10.312.958.598 875.000.000 25 (2.417.659734) 7895.208.864 Inversiones 68.879.376 1.292.521.770 (50.000.000) 1.311.401146
4 2.368.691.705 - 50 (1.043.247.292) 1.325.444.413 Contingencias 18.285.214 94.588.709 (99.250.029) 113.623.894
3.673.998.682 75 (2.280.480.342) s Total 72.483.577.736 84.591.851.497 (19.992.583.395) (15.099.002.211) 938.955.370 122.922.798.997
s 673998 -280.480. 1.393.518.340
6 27955718712 - 100 (27955.718.712) Al 31 de diciembre de 2015:
Total 46.675.263.524 875.000.000 (33.800.766.163) 12.874.497.361 - titucionde | Aplicacionde | Desafectacié Ve e -
Saldos al Inicio del . R e L, Saldos al Cierre
Goncento L Pr enel| Pr enel dePr Vz en i
P! Ejercicio Eiercici Eiercici | Eiercici M/E del Ejercicio
. . . o ercicio ercicio en el Ejercicio
(a) Incluye capitales e intereses y saldo neto de operaciones a liquidar/Reporto. 1 1 1
. L , . .. " ., L, . L . Di: ibl n.341172 41.827.438 (53.794.249) 661.486 35.847
(b) Los porcentajes de previsién y categorias de riesgo definidos para la clasificacién y constitucién de previsiones de la cartera crediticia al 31 de diciembre sponfBle
de 2016 y 2015, se basan en los criterios establecidos para el efecto en la Resolucién N° 1, Acta N° 60 del Directorio del BCP de fecha 28 de septiembre de Créditos Vigentes Sector no Financiero 17.741.846.354 24.230.409.561 (5.443.024.514) 1.830.552.283 38.359.783.684
2007 y Resolucidn N° 37 Acta N° 72 de fecha 29 de noviembre de 2011 del Directorio del Banco Central del Paraguay.
. . . . . , Créditos Vencidos Sector no Financiero 22.073.046979 17.273.048.313 (5.485.436.017) (682.012.897) 622119.785 33.800.766163
(c) Las previsiones se constituyen considerando adicionalmente los saldos contingentes. Para aquellos deudores que no cuenten con garantias computables,
la previsién es calculada sobre el riesgo total (deuda dineraria mas contingentes). Para el resto de los deudores, la previsién es calculada en dos tramos, Créditos Diversos 120.766.806 1647.584.428 (1:647.584.428) 15.060.646 135.827.452
computéndose las garantias desde el segundo tramo. Inversiones 68679376 68.879.376
Contingencias 80.673.581 339.604.575 - (303.089.515) 1.096.573 118.285.214
Total 40.096.554.268 | 43.532.474.315 | (5.485.436.017) | (8.129.505.603) 2.469.490.773 72.483.577.736




C.8 Inversiones

A continuacién se detalla la composicién del rubro al 31 de diciembre de 2016:

Representan la tenencia de titulos emitidos por el sector privado y bienes no aplicados al giro de la Entidad, valuados seguin su naturaleza como sigue: Concepto ‘ VALOR DE ORIGEN
. - " - ” I | , ) Saldo al Inicio Altas Bajas Revalio Saldo al Cierre
a) Bienes Adquiridos en Recuperacion de Créditos: al momento de la recepcién de dichos bienes, se valtan al menor valor entre el valor de mercado de los bienes Proni ‘ ‘ ]l ‘
L " s - ) AN ropios:
recibidos (valor de tasacién), el valor de adjudicacién y el saldo de la deuda inmediatamente antes de la adjudicacién, y cuando se observa un déficit entre el valor de P
A e o, . . N P . ., Inmuebles - Terrenos 4128.705.344 - - 162.896.385 4.291.601.729
mercado de los bienes recibidos (valor de tasacién) y el valor contable del bien, la previsién se realiza por el monto del déficit, conforme a lo dispuesto en la Resolucién Inmuebles - Edificios 4571603740 R . 180.370760 4751974.500
N° 1 Acta N° 60 de fecha 28/9/2007 del D|rect<.3r|o del Ban(?o Central del Paraguay. Adicionalmente, para los bienes que superan los plazos establecidos por Banco Instalaciones 4673055158 B (4989.485) 166.378.289 4834.443.962
Central del Paraguay para su tenencia, se constituyen previsiones. A los tres (3) afios de tenencia los bienes se previsionan en un 100%. Muebles y Utiles 8115.831.404 120.657.276 , 295,405,884 8.540.804.564
b) Titulos privados: Equipos de Computacién/Maquinas 29.409977.843 900.460775 (5138.676.696) 519.425.527 25.691187.449
. ) ; . . . ) o Material de Transporte 2.293.022.917 167.890.460 (739.841.978) 61.517.823 1.782.589.222
i) Valores de renta varlab|e.em|t|dos por .e| se.<’:tor.pr|vado (cotlz.ab|es. en bolsas.de valores o en el mercado secundario): se valtian a su valor de adquisicién el TOTAL 53.192.196.406 1198.008.511 (5.883.508.159) 1.385.994.668 49.892.691.426
cual no excede su valor estimado de realizacién ni su valor patrimonial proporcional.
ii) Valores de renta variable emitidos por el sector privado (no cotizables en bolsas de valores o en el mercado secundario): se valtan a su valor de adquisicién, Tasa de DEPRECIACIONES
el cual no excede su valor estimado de realizacién ni su valor patrimonial proporcional. Concepto Depreciacion en % .. Deprec. del . . .
P prop! P P Anual Saldo al Inicio E'erc Bajas Revalio Saldo al Cierre
iii) Valores de renta fija emitidos por el sector privado (cotizables en bolsas de valores o en el mercado secundario): se valtan a su valor de adquisicién mas Promi nua jerc.
las rentas devengadas a cobrar, el cual no excede su valor estimado de realizacién. roplos:
Inmuebles - Terrenos % - - - - -
c) Bienes Desafectados del Uso: los bienes muebles e inmuebles desafectados de su uso, se registran por el valor revaluado, neto de depreciaciones por el que Inmuebles - Edificios (*) 2,50% 3.405.552.941 204.971.041 - 68.684.601 3.679.208.583
figuraban en el capitulo “bienes de uso”, o por el valor de realizacién si éste fuera menor. Al cierre de cada ejercicio econdmico se compara el valor contable del bien Instalaciones (*) 10% 2.641793.059 438.098.493 (4.989.484) 86.051179 3160953.247
con el valor de realizacién, tomandose el menor. Los bienes incluidos en esta cuenta no seréan pasibles de depreciaciones ni revaluacion. Muebles y Utiles 10% y 25% 4165.037.796 776149.484 - 137.571.833 5.078.759113
a1 . Fidei . | d iemb bre d B h ituido dos fidei ) I | . Fidei ) Equipos de Computacién/Maquinas 10%, 20% y 25% 20.982.442158 2.960.460.124 (5138.676139) 180.085.165 18.984.311.308
o Inversiones en Fideicamiso: en os meses de setiembre y octubre de 2014 el Banco ha consttido dos fideicomisos en los cuales actia como Fideicomitente y Materialde Transporte 2o V574248102 ss7837526 (25685367 2us52729 1012804950
eneficiario siendo la entidad Fiduciaria Financiera Rio. Al cierre del ejercicio el valor del fideicomiso corresponde al valor nominal. El reconocimiento de resultados TOTAL 32.569.074.056 4717.516.668 (5.867.348.990) 496.885.507 31916127241
se realiza al momento del cobro.
Al 31 de diciembre de 2016 este rubro se compone de la siguiente manera: A continuacién se detalla la composicién del rubro al 31 de diciembre de 2015:
Saldo Contable Antes Saldo Contable Cenegpio } Saldo al Inicio Altas VALOR:aE'a?RIGEN | Revalio I Saldo al Cierre
Concepto . Previsiones Después de 1
de Previsiones Previsi Propios:
- — , — revisiones Inmuebles - Terrenos 4.003.756.234 - - 124.94910 4128.705.344
Bienes Adquiridos en Recuperacién de Créditos 14.148.813.070 (1.308901146) 12.83991.924 P
° eeret - Inmuebles - Edificios 4.433.250971 - - 138.352.769 4.571.603.740
Inversiones en Titulos Valores de Renta Fija Emitidos por el Sector Privado 2.940.000.000 - 2.940.000.000 -
. ” - . - Instalaciones 4.296.406.219 572.982.847 (323107.342) 126.773.434 4.673.055158
Inversiones en Titulos Valores de Renta Variable Emitidos por el Sector Privado (no T
cotizables). Nota B.4 7995.000.000 - 7995.000.000 Muebles y Utiles 7.776.933.077 110.693.751 (3.023.041) 231.227.617 8115.831.404
Inversiones Especiales 2.500.000 (2.500.000) R Equup?s de Computacién/Méquinas 26.015.550.797 2.811.032.484 - 583.394.562 29.409.977.843
Inversiones en Fideicomisos 25.303.734 - 25.303.734 Material de Transporte 1729273798 527.839995 - 35909124 2293022917
Rentas sobre Inversiones en el Sector Privado 38761781 - 38761781 TOTAL 48.255171.096 4.022.549.077 (326.30.383) 1.240.606.616 53192.196.406
TOTAL 25.150.378.585 (1.311.401.146) 23.838.977.439
Tasa de DEPRECIACIONES
Al 31 de diciembre de 2015 este rubro se compone de la siguiente manera: Concepto Depreciacién en % .. Deprec. del . , .
P P Saldo al Inicio By Bajas Revalio Saldo al Cierre
Contabl Anual Ejerc.
Saldo "
Saldo Contable Antes .. . Propios:
Concepto . Previsiones Después de
de Previsiones A Inmuebles - Terreno 0% - - - - -
Prev Ir bles - Edificios (*) 2,50% 3161.433.024 197.341.666 - 46.778.251 3.405.552.941
Bienes Adquiridos en Recuperacién de Créditos 66.379.376 (66.379.376) - Instalaciones (*) 10% 2.487.298.892 412.07618 (323107.334) 65.525.379 2.641.793.055
Inversiones en Titulos Valores de Renta Fija Emitidos por el Sector Privado 2.040.000.000 - 2.040.000.000 Muebles y Utiles 10% y 25% 3.308130.475 768.890.926 (1.941116) 89.957.51 4165.037.796
‘nvérS;jneS ;n Tfl;'OS Valores de Renta Variable Emitidos por el Sector Privado (no 5775.000.000 B 5775.000.000 Equipos de Computacién/Mag. 10%, 20% y 25% 17.992.648.027 2.677.807.452 - 311986.685 20982.442164
cotizables). Nota B.4 Material de Transporte 20% 1120.003.828 237.349.230 - 16.895.044 1.374.248102
Inversiones Especiales 2.500.000 (2.500.000) - TOTAL 28.069.514.246 4.293.465.392 (325.048.450) 531.142.870 32.569.074.058
Inmuebles Desafectados del Uso 4.626.257 - 4.626.257
Inversiones en Fideicomisos 3.468.695.381 - 3.468.695.381 (*) Incluyen G. 1.662.513.073 de depreciacién acelerada resultante de la actualizacién del valor del inmueble, registrado sobre la base de tasacién llevada a cabo en
Rentas sobre Inversiones en el Sector Privado 83.605.891 - 83.605.891 noviembre 2011. Inmuebles-Edificios G. 298.958.238 e Instalaciones G.1.363.554.835.
TOTAL 11.440.806.905 (68.879.376) 1.371.927.529

De acuerdo con la legislacién bancaria las entidades financieras que operan en Paraguay tienen prohibido dar en garantia los bienes de uso, salvo los que se afecten en
respaldo de las operaciones de arrendamiento financiero y al Banco Central del Paraguay.

C.9 Bienes de Uso

Los Bienes de Uso se exponen a su costo revaluado, de acuerdo con la variacién del Indice de Precios del Consumidor, deducidas las Depreciaciones Acumuladas sobre La legislacion bancaria fija un limite para la inversion en bienes de uso que es el 50% del patrimonio efectivo. La inversion en bienes de uso de la Entidad al 31 de

la base de tasas determinadas por la Ley 125/1991, considerando los coeficientes de actualizacién suministrados a tal efecto por el Ministerio de Hacienda. El monto neto
de revaltio se expone en la cuenta “Ajustes al Patrimonio” del Patrimonio Neto de la Entidad.

Las mejoras o adiciones son capitalizadas, mientras que los gastos de mantenimiento y/o reparaciones, que no aumentan el valor de los bienes ni su vida dtil, son
imputados como gastos en el periodo en que se originan.

diciembre de 2016 y 2015 fue de 3.3% y 4,6% respectivamente.

C.0 Cargos Diferidos e Intangibles

La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

Las depreciaciones son computadas a partir del mes siguiente al de incorporacién al Patrimonio de la entidad, mediante cargos a resultados sobre la base del sistema Concepto Saldo Neto Inicial A t Amorti Saldo Neto Final
lineal, en los afios estimados de vida (til. El valor residual de los bienes revaluados considerados en su conjunto no excede su valor recuperable al cierre del ejercicio. Cargos Diferidos e Intangibles (i) 13.382.934.530 620.498.181 (4.615.058.813) 9.388.373.898
Mejoras e Instalaciones en Inmuebles Arrendados (ii) 1.326.750.644 359.115.066 (929.735.961) 756129.749

Cargos Diferidos Autorizados por el BCP (iii) 2.085.798.563 - (2.085.798.563) -

Material de Escritorio y Otros 1165.020.968 807.496.409 (1137.609.55) 834.908.222

TOTAL 17.960.504.705 1.787.109.656 (8.768.202.492) 10.979.411.869




La composicién de este rubro al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente: Concepto Montos
Constitucién de Reserva Legal (*) 11.551.445.804
C ici A + T . n

cepto Saldo Neto Inicial Amor Saldo Neto Final Resultados Acumulados 46.205783.217
Cargos Diferidos e Intangibles (i) 18.060.654.092 (4.677.719.562) 13.382.934.530 Total Dividendos afio 2014 57.757.229.021
Mejoras e Instalaciones en Inmuebles Arrendados (ii) 2.252753.597 (926.002.953) 1.326.750.644
Cargos Diferidos Autorizados por el BCP (iii) 4171597127 (2.085.798.564) 2.085.798.563 . L . - . e " . .
Material de Escritorio y Otros 858.470705 1454200310 (0147659047) 1165020968 (*) La constitucién de reserva legal fue realizada en el afio 2016 después de recibida la aprobacién de los Estados Financieros del Banco Central del Paraguay.

TOTAL 25.343.475.521 1.454.209.310 (8.837.180.126) 17.960.504.705 Impuesto a la Renta: De acuerdo a la legislacién tributaria vigente, la distribucién de las utilidades est4 gravada con una tasa del 5%. Adicionalmente, si las utilidades son

(i) El saldo estd compuesto por los costos incurridos en la conversién tecnoldgica que incluye la compra del nuevo sistema informatico central y sistemas satélites del
banco asi como los costos directos atribuibles hasta la puesta en marcha. Se amortizan en (4) afios sobre la base del sistema lineal conforme a las reglamentaciones
contables emitidas por la Superintendencia de Bancos a partir del mes de febrero de 2012.

(ii) Se amortizan en cinco (5) afios sobre la base del sistema lineal. A partir de la Resolucién SB SG N° 00202 de Octubre 2012, las Mejoras e instalaciones en inmuebles
arrendados, se amortizan en base al periodo del Contrato de Arrendamiento del bien.

(iii) En el marco de lo establecido en la Resolucién Nro. 19, acta 103 de fecha 30 de diciembre del 2003 del Banco Central del Paraguay, se autorizé el diferimiento
por el plazo de 36 meses de los gastos relacionados con el proceso de adquisicién del Banco HSBC Bank Paraguay S.A. y los gastos de cambio de marca por la suma
de G 4.557.941.695 y G 1.416.211.666 en una segunda autorizacién por el plazo de 30 meses. El total de G. 5.974153.361 empezé a ser amortizado el 1de enero de 2014.

C.1 Pasivos Subordinados

No existen pasivos subordinados.

C.2 Limitacién a la Libre Disponi

dad

En general no existen bienes de disponibilidad restringida, con excepcién de:

ad de los Activos o del Patrimonio y cualquier Restriccién al Derecho de Propie-

a- Encajes Legales

Dentro del total de G. 751.268.019.947 al 31 de diciembre de 2016 y G. 699.212.465.738 al 31 de diciembre de 2015 que se muestran en la cuenta Banco Central del Paraguay
en el Rubro Disponible, se incluyen G. 572.710.334.811 y G. 560.579.603.120 que corresponden a cuentas de disponibilidad restringida mantenidas en Banco Central del
Paraguay en concepto de Encajes Legales.

b- Acciones de Bancard

La Entidad tiene prendadas 4.000 acciones (valor nominal G. 1.000.000) en garantia de las operaciones de Bancard Check, Mastercard, Visa y de la Red Infonet, cuyo
valor garantizado asciende a G. 5.295.840.000 al 31 de diciembre de 2015.

Al 31 de diciembre de 2016 se mantiene la prenda mencionada en el parrafo anterior.
c- Garantias BCP:

Se tiene en custodia en Béveda del Banco Central del Paraguay un total de 4.000 Titulos de Bono de la Tesoreria General (valor nominal G. 1.000.000 c/u) totalizando
la suma de G. 4.000.000.000 en garantia de operaciones de Call Money con el BCP. Al 31 de diciembre 2016 y 31 de diciembre de 2015 la Entidad no tenia saldos
tomados en este concepto.

También se tiene garantizado a efectos de cumplimiento al Reglamento General de los Sistemas de Pagos (SIPAP), Letras por un valor de G. 7.000.000.000 y G.
13.300.000.000 al 31 de diciembre de 2016 y 2015 respectivamente.

d- Distribucién de Utilidades

Reserva Legal: De acuerdo al Articulo 27° de la Ley N° 861 “General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de Crédito”, las entidades financieras deberan contar con
una reserva no menor al equivalente del (100%) cien por ciento de su capital, la cual se constituira transfiriendo anualmente no menos del 20% veinte por ciento de las
utilidades netas de cada ejercicio financiero.

El Articulo 28 de la mencionada Ley, establece que los recursos de la reserva legal se aplicardn autométicamente a la cobertura de pérdidas registradas en el ejercicio
financiero. En los siguientes ejercicios, el total de las utilidades debera destinarse a la reserva legal hasta tanto se alcance nuevamente el monto minimo de la misma, o
el més alto que se hubiere obtenido en el proceso de su constitucién.

Aprobacién de Estados Financieros: Segun disposiciones de la Ley N° 861 “General de Bancos, Financieras y Otras Entidades de Crédito”, las entidades autorizadas a
operar de acuerdo con esta Ley, sean nacionales o extranjeras, podran distribuir sus utilidades previa aprobacién por parte de la Superintendencia de Bancos, de sus
respectivos estados financieros anuales auditados, siempre y cuando ésta se expida dentro del término de ciento veinte dias del cierre del ejercicio. Vencido el plazo
sin que la Superintendencia de Bancos se pronuncie, las utilidades podran ser distribuidas.

La Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 16 de febrero de 2016 resolvié que una vez deducida la porcién destinada a la Reserva Legal, el saldo remanente
de la Utilidad del Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2015, sea transferido y mantenido en la cuenta Utilidades Acumuladas. Asi mismo autorizé a la Junta del
Directorio la capitalizacién de las utilidades correspondientes al ejercicio anterior afio 2014 por un total de G. 46.205.783.217 una vez recibida la autorizacién para la
reinversién por la parte de la Superintendencia de Colombia. Dicha capitalizacién fue aprobada y realizada en fecha 19 de julio de 2016.

C pt Montos
Constitucién de Reserva Legal (*) 17.51.758137
Resultados Acumulados 70.047.032.549
Total Dividendos afio 2015 87.558.790.686

La Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de febrero de 2015 resolvié que una vez deducida la porcién destinada a la Reserva Legal, el saldo remanente
de la Utilidad del Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2014, sea transferido y mantenido en la cuenta Utilidades Acumuladas.

remesadas o acreditadas a personas domiciliadas en el exterior se hallan sujetas a una retencién del 15% en concepto de Impuesto a la Renta.

Ca3 Garantias Otorgadas Respecto a Pasivos

No existen garantias otorgadas respecto a pasivos.

C.4 Distribucién de Créditos y Obligaciones por Intermediacién Financiera segin sus Vencimientos

La distribucién de los créditos y obligaciones por intermediacién financiera, abierta segin sus vencimientos, se halla compuesta de la siguiente forma:

Al 31 de diciembre de 2016

Plazo que esta para su vencimiento
Concepto
o De 31 hasta De 181 Hasta Mas de 1aiio a a
Hasta 30 dias S 5 o ey Mas de 3 afios TOTAL
180 dias 1afio hasta 3 aios
Créditos Vigentes Sector Financiero 180.012.741.287 582.400.697 - - 180.595.141.984
Créditos Vigentes Sector no Financiero 418.068.261.418 1656.755940915 625.427.092.264 700.030.003.491 445946.732.707 3.846.228.030.795
Total de créditos vigentes 598.081.002.705 1.657.338.341.612 625.427.092.264 700.030.003.491 445.946.732.707 4.026.823172.779
Obligaciones Sector Financiero 551124.035.109 179.817.444.722 83.579.234.182 40.643.491.965 855.164.205.977
Obligaciones Sector no Financiero 2.214.538.270.426 514.013.712.857 556.512.612.492 457.206.305.790 135.989.500.254 3.878.260.401.820
Total de Obli 2.765.662.305.535 693.831157.579 640.091.846.674 497.849.797.755 135.989.500.254 4.733.424.607.797
Al 31 de diciembre de 2015
Plazo que resta para su vencimiento
Concepto
. De 31 hasta De 181 Hasta Mas de 1afo . o
Hasta 30 dias Y q = o Y Mas de 3 afios TOTAL
180 dias 1aiio hasta 3 afos
Créditos Vigentes Sector Financiero 232.032.878 8.000.000.000 8.232.032.878
Créditos Vigentes Sector no Financiero 474.076.541.656 1.608.884.399.620 574.894.294.639 499.976.030.796 347.662.631.360 3.505.493.898.071
Total de créditos vigentes 474.308.574.534 1.608.884.399.620 582.894.294.639 499.976.030.796 347.662.631.360 3.513.725.930.949
Obligaciones Sector Financiero 270.756.435.794 157.795.887.873 104.062134.584 11.381.401.500 - 543.995.859.751
Obligaciones Sector no Financiero 2.297.846.655.380 429.674.520.223 332.064.326.602 477.043.930.897 160131573.680 3.696.761.006.782
Total de Obli 2.568.603.091174. 587.470.408.096 436126.461186 488.425.332.397 160131.573.680 4.240.756.866.533
C.15 Concentracion de la Cartera de Préstamos y Depésitos
C.15.1 Composicion de la Cartera de Préstamos Abierta por Numero de Clientes
La composicién por nimero de clientes al 31 de diciembre de 2016 es como sigue:
Monto y Porcentajes de Cartera
Nimero de Clientes
Vigente (*) G. % Vencida %
10 Mayores Deudores 729.496.083.053 19 44.675.251.452 57
50 Mayores Deudores Subsiguientes 1164.560916.859 31 25.011.386.733 32
100 Mayores Deudores Subsiguientes 907.040.000.521 24 5.656148.678 7
Otros Subsiguientes 966187.449.884 26 2.744.450.625 4
TOTAL DE CARTERA 3.767.284.450.317 100 78.087.237.488 100




o
ion

(*) Saldo contable incluye la posicién neta de las operaciones a futuro reportadas en la Central de Informacién Financiera por un importe total de G. 6.090,1 millones. Caz7 Cualquier otro Hecho que por su Importunciu Justiﬁque su EXPOS.

La composicién por sector y nimero de depositantes al 31 de diciembre de 2015 es como sigue: Ca7.1 Contingencias y Compromisos

Monto y Porcentajes de Cartera Debl.dé a la existencia de juicios iniciados por terceros por supuestos dan.oﬁ y perjuicios, y con base en .la opinién de sus asesores .legales, la En?lc.iad tiene constltlﬂldas
Nimero de Clientes previsiones por G. 394.966.400 al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015. La Gerencia estima que estas previsiones son suficientes para cubrir las
mencionadas contingencias.
Vigente (*) G. % Vencida %
o o
10 Mayores Deudores 653156751986 w 282700621 a9 Nota D - Patrimonio
50 Mayores Deudores Subsiguientes 1127.524.896.335 33 14.739.889.869 32
100 Mayores Deudores Subsiguientes 835.367.436.479 24 6274151827 3 D.1 Patrimonio Efectivo
Otros Subsiguient: 820.452.028.68 .834.195.616 6 . . . . . . Ly . . .
ros Subsiguientes TN BTG 20.452.028.680 24 2834195 61 Los limites para las operaciones de las entidades financieras se determinan en funcién de su patrimonio efectivo.
3.436.503.113.380 100 46.675.263.524 100

El patrimonio efectivo de la Entidad al 31 de diciembre de 2016 y 2015 ascendia a G. 552.499.022.157 y G. 445.662.478.431 respectivamente.

Segun la Resolucién No 1 Acta No 44 de fecha 21 de Julio de 2011, modificada por la Resolucién No 3, Acta No 4 de fecha 2 de febrero de 2012, el porcentaje minimo de
(*) Saldo contable incluye la posicién neta de las operaciones a futuro reportadas en la Central de Informacion Financiera por un importe total de G. 3.826,5 millones. Patrimonio que deben mantener las entidades financieras del pais, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es de: Nivel 1 (Capital Principal) del 8% y Nivel 2 (Capital Principal
més Capital Complementario) del 12%. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Entidad mantenfa esta relacién en el Nivel 1 de 10,7% y 9,7% respectivamente; y en el Nivel
2de155% Y 13,7% respectivamente.

C.5.2 Composicion de la Cartera de Depésitos por Sector y NOmero de Depositantes

La composicién por sector y niimero de depositantes al 31 de diciembre de 2016 es como sigue:

D.2 Capital Minimo

El capital minimo e indexado por inflacién que, en virtud de las disposiciones del Banco Central del Paraguay en la materia, obligatoriamente deben tener como
capital integrado para el 31 de diciembre de 2016 y 2015 los Bancos que operan en el sistema financiero nacional, asciende a G. 50.000 millones y G. 43.296 millones

Monto y Porcentajes de Cartera

Nimero de Client
Sector Financiero G. o Sector Privado G. o Sector Pablico G. o r_esp_ectl.v'amente. _El eventual déficit de ca[)lta| de una entidad respecto al capital minimo exigido anualmente a las entidades financieras, debe ser cubierto antes de la
finalizacién del primer semestre de cada afio.
10 Mayores Depos‘\tames — 226.519.419.820 & 390.609.446978 = 459590282877 100 Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Entidad tenfa un capital integrado de G. 306.302.959.470 y G. 260.097176.253 respectivamente, importe superior al minimo exigido
50 Mayores Depositantes Subsiguientes 48.297.426104 17 688.423.948.227 21 195.741.038 o .
; - por la normativa del Banco Central del Paraguay.

100 Mayores Depositantes Subsiguientes 16.554.873 [3) 520.636.074.938 16 - )
Otros Subsiguientes - o 1.659.263.299.677 51 - o o . .

TOTAL DE CARTERA 276.833.400.797 100 3.258.932.769.820 100 459.786.023.915 100 NOta E - Inforchmn Referente a ICIS Contmgencms

E.a Lineas de Crédito

La composicién por sector y nimero de depositantes al 31 de diciembre de 2015 es como sigue:

31de diciembre
Monto y Porcentajes de Cartera Comzan 2016 2015
Nimero de Clientes i
SectorlFinanciero|G % Sector Privado G. % Sector Publico G. % Deudores por Garantia Otorgadas 91.598.267.540 92.899.676.710
Créditos Documentarios a Negociar 29.858.759.519 20.226.061.373
10 Mayores Depositantes 218.371.249.709 85 580.475.031.279 19 475.823.816938 99 Créditos Acordados en Cuentas Corrientes 17.505.682.072 18191.331.524
50 Mayores Depositantes Subsiguientes 37.578.274.586 15 619.687.338.169 20 2.572.395.219 1 Lineas de Crédito 149.446.806.486 160.271.758.327
100 Mayores depositantes Subsiguientes 63.498.983 [} 397.742.623.602 13 - o TOTAL 288.409.515.617 291.588.827.934
Otros Subsiguientes - o 1490168111153 48 - o
TOTAL DE CARTERA 256.013.023.278 100 3.088.073.104.203 100 478.396.212.157 100
f ion Ref te alos Resultad
Nota F - Informacién Referente a los Resultados
s e . . .
C.6 Créditos y Contingencias con Personas y Empresas Vinculadas F.1 Reconocimiento de las Ganancias y Pérdidas
Al'31 de diciembre de 2016 Para el reconocimiento de las Ganancias y Pérdidas se ha aplicado el principio contable de lo devengado, con las excepciones mencionadas en la nota C.5.
a Los beneficios generados por venta de bienes a plazo, se reconocen como ganancia en forma proporcional a la amortizacién del principal de la deuda asumida por el
Concento Saldo Contable Antes de Saldo Contable Después "
P Previsiones G. de Previsiones G. comprador.
Créditos Vigentes Sector no Financiero 1515.243,004 N \515.243,004 Las diferencias de cambio por valuacién de las operaciones por venta de bienes a plazo, se reconocen como ganancia en el momento de la percepcién de los créditos.
Contingencias 131.932.588 - 131.932.588 Las comisiones por operaciones se reconocen como ganancia en el momento de su percepcién.
TOTAL 1.647.75.592 - 1.647175.592 . . . .
F.2 Diferencia de Cambio en Moneda Extranjera
Al 31 de diciembre de 2015 Las diferencias de cambio correspondientes al mantenimiento de activos y pasivos en moneda extranjera se muestran en las lineas del Estado de Resultado denominadas
“Valuacién de Activos y Pasivos en moneda extranjera” y su resultado neto se expone en el siguiente modelo:
Concepto Saldo Contable Antes de Previsiones G Saldo Contable Despué
P Previsiones G. : de Previsiones G. Concepto 31/12/2016 31/12/2015
Créditos Vigentes Sector no Financiero 1.783.505.124 - 1.783.505.124 Ganancias por Valuacién de Activos y Pasivos Financieros en Moneda Extranjera 1.368.844.308.339 1.349.540.751.430
Contingencias 97.282.350 - 97.282.350 Pérdida por Valuacién de Pasivos y Activos Fnancieros en Moneda Extranjera (1.369.500.741.092) (1.345.443.074.240)
TOTAL 1.880.787.474 - 1.880.787.474 Diferencia de Cambio Neto Sobre Activos y Pasivos Financieros en Moneda Extranjera (656.432.753) 4.097.677190
Ganancias por Valuacién de otros Activos y Pasivos en Moneda Extranjera 2.905.291.657 2.334.521.906
Pérdida por Valuacién de otros Pasivos y Activos en Moneda Extranjera (2.611.489124) (4.556.937.356)
Diferencia de Cambio Neto sobre otros Activos y Pasivos en Moneda Extranjera 293.802.533 (2.222.415.450)
DIFERENCIA DE CAMBIO NETO SOBRE EL TOTAL DE ACTIVOS Y PASIVOS EN M/E (362.630.220) 1.875.261.740




F.3 Otras Ganancias Operativas

El rubro “Otras Ganancias Operativas - Otras” se compone como sigue:

31de diciembre
Concepto
2016 2015
Ganancia por Participacién en Bancard S.A. 2975319732 2.574.769.660
Venta de Cartera 376.333.835 201.276.342
Fideicomi 802140546 1.756.713176
Otros 25.896.838 -
TOTAL OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS 4179.690.501 4.532.759.178

F.4 Otras Pérdidas Operativas

El rubro “Otras Pérdidas Operativas - Otras” se compone como sigue:

31de diciembre
Concepto
2016 2015
Impuestos, Tasas y Contribuciones 3.250937.987 2906254795
Pérdidas Diversas 512.715.715 561.331.290
Pérdidas por Operaciones 270.402.685 1.448.226.270
Pérdidas por Obligaciones Diversas 8.549.761 25.380.238
OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS 4.051.606.148 4.941192.593

Nota G - Saldos con Partes Relacionadas

A continuacidn se detallan los saldos y compromisos significativos con Banco GNB Sudameris S.A. Colombia al 31 de diciembre del 2016:

Concepto Saldo Moneda Origen USD Saldo Equivalente (G.)
Obligaciones Interm.Financ. Sector Financiero (i) 30.019181,78 173118.519.983
Provisiones y Previsiones (i) 90.000,00 519.023.700
TOTAL 30.109.181,78 173.637.543.683

(i) Incluye Intereses devengados no pagados por valor de USD 19181,78 equivalente a Gs. 110.619.983.
(ii) Cuentas por pagar por servicios contratados.

A continuacién se detallan los saldos y compromisos significativos con Banco GNB Sudameris S.A. Colombia al 31 de diciembre del 2015:

Concepto Saldo Moneda Origen USD Saldo Equivalente (G.)
Obligaciones Interm.Financ. Sector Financiero (i) 25.007.421,95 145.215.848.595
Provisiones y Previsiones (ii) 85.000,00 493.587.350
TOTAL 25.092.421,95 145.709.435.945

(i) Incluye Intereses devengados no pagados por valor de USD 7.421,95 equivalente a Gs. 43.098.595.

(ii) Cuentas por pagar por servicios contratados.

Nota H - Hechos Inflacionarios

No se han efectuado ajustes por inflacién sobre los mencionados estados financieros. Ver Nota B2.

Nota | - Hechos Posteriores al Cierre del Ejercicio

No han ocurrido hechos o circunstancias con posterioridad al 31 de diciembre de 2016 cuya significatividad amerite su adecuada revelacién en los estados financieros
del Banco. .
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